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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน 

ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านักการศกึษา เทศบาลเมืองชลบุรี 

A Needs Assessment for Developing Teaching Competencies of Teachers 

in Chonburi Municipality 

กนกกานต์ แก้วผ่องใส1 วารุณ ีลัภนโชคดี2 พกิุล เอกวรางกูร2 

Kanokkan Kaewphongsai1, Warunee Lapanachokdee2 and Pikun Ekwarangkoon2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน

ของพนักงานครูเทศบาล 2) วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน

ของพนักงานครูเทศบาล และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย พนักงานครูเทศบาล จ านวน 160 คน ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน ผู้บริหาร

งานการศึกษา จ านวน 2 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน รวมท้ังหมด จ านวน 168 คน ในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาล

เมืองชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้ทคนิค Modified Priority Needs Index และการวเิคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. ผลการวเิคราะห์และผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงาน

ครูเทศบาลในภาพรวมท้ัง 3 สมรรถนะ พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ตั้งแต่ 0.19–0.27 โดยล าดับท่ี 1 คือ สมรรถนะ

ด้านการออกแบบการเรียนรู้ (PNIModified = 0.27) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน (PNIModified = 0.21) และ

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน (PNIModified = 0.19) ตามล าดับ 

  2. สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล ท่ีส าคัญท่ีสุด 

มีดังนี้ 1) ครูขาดความถนัดและความช านาญเร่ืองการผลิตและใชส้ื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และ 

2) ครูขาดความตระหนักและขาดการกระตุ้นเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ

ศักยภาพของผู้เรียน 

  3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล ท่ีส าคัญท่ีสุดมีดังนี้ 1) ส านักการศึกษา

ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏบัิตกิารพัฒนาครูเร่ืองการผลิตและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่งเสริมให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 2) ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ควรขับเคลื่อนกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน เพื่อร่วมกันก าหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันตรวจสอบ และสะทอ้นผลการปฏบัิตงิานดา้นการจัดการเรียนการสอน 
 

 

ค าส าคัญ :  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  สมรรถนะตามสายงานการสอน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1 )  to assess the need for developing the teaching competencies of 

teachers 2 ) to analyze the causes of the need for competency development in teaching, and 3 ) to examine 

guidelines for developing teaching competencies of municipal teachers. The samples in this research included 160 

municipal teachers, five school administrators, two administrators from the educational division, and an 

educational supervisor, yielding a total of 168  participants under the Office of Chonburi Municipality Education. 

The research instruments were a set of questionnaires and focus group questions. The data were analyzed by 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index technique 

and content analysis.  

 The results of the research were as follows: 

  1 .  The findings of the analysis, as well as a significant rating on the needs assessment for enhancing 

municipal teachers’ teaching competencies, indicated three teaching competencies of municipal teachers, with the 

Priority Needs Index ranging from 0.19 to 0.27, with the learning design competency (PNIModified = 0.27), followed 

by the student development competency (PNIModified = 0.21) and the classroom management competency 

(PNIModified = 0.19), respectively.  

  2. The following causes were selected as the most crucial in the need for municipal teachers to improve 

teaching competencies: 1 )  Teachers lacked experience in developing and implementing innovative media and 

technology in teaching and learning, and 2) Teachers lacked awareness and were under-motivated in constructing 

and developing curriculum that met the needs and potential of learners. 

  3. The most important guidelines for developing teaching competency consist of 1) The Office of Education 

should organize a teacher training workshop project on production, use innovative media and technology in 

organizing teaching and learning activities, and encourage educational institution directors to monitor the use of 

media, innovation, and technology; and 2 ) School directors should lead the PLC (Professional Learning Community) 

process to occur within the schools to jointly define learners' learning goals, as well as verifying and reflecting the 

performance of teaching and learning management. 

Keywords :  Needs Assessment,  Teaching Competencies 

ภูมิหลัง  

 ส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การจัดการศึกษา 

การส่งเสริมการศึกษา และการพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เร่ือง 

ก าหนดกอง ส านัก หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นของ

เทศบาล พ.ศ. 2563 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 

ส าหรับการศึกษาในระบบนัน้ ประกอบด้วย การจัดการศึกษา

ปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ซึ่งบุคคล

ท่ีเปรียบเสมือนกลไกส าคัญในการจัดการศึกษา จัดการเรียน

การสอนในระบบ นั่นคือ พนักงานครูเทศบาล 

 พนักงานครูเทศบาลจึงเป็นผู้ท่ีมีความหมายและเป็นปัจจัย

ส าคัญมากท่ีสุดในห้องเรียน และเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญต่อคุณภาพ

การศึกษา ท้ังนี้เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ของพนักงานครูเทศบาล หากพนักงานครูเทศบาลเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถอย่างแท้จริง การศึกษาย่อมมีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพตามไปด้วย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาพนักงาน

ครูเทศบาลด้วยวธีิต่าง ๆ  

 ส านักการศกึษา เทศบาลเมืองชลบุรี จึงมกีารจัดท าแผน 

โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาพนักงานครูเทศบาล

ให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนท่ีเพิ่มสูงขึ้น เตรียมพร้อมกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะหากพนักงานครูเทศบาลได้รับ

การพัฒนาให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ มีความพร้อมท้ังด้านความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และเจตคติท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษา ด้านการสอน

ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเชน่กัน 

 นอกจากนั้นตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการพนักงาน

เทศบาล (ก.ท.) และคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.) 

เร่ืองมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2558 

ประกาศ ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2558 (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2558) ได้ก าหนดสมรรถนะตามสายงานส าหรับ

ต าแหน่งในสายงานการสอน นั่นคือ พนักงานครูเทศบาล 

โดยประกอบด้วย ต าแหน่งครูผู้ดูแลเด็ก หัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ครูผู้ช่วย และคร ูดังนี้ 

  1) การออกแบบการเรียนรู้ คือ การมีความรู้ ความเข้าใจ 

และความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ สามารถก าหนด

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ชัดเจน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้

และออกแบบการประเมินท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียน

ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น สามารถออกแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน

ท่ีเนน้การคดิวเิคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเร่ิม ได้เหมาะสม

กับสาระและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติ

ของผู้เรียน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนสะท้อน

ความสามารถตามข้อก าหนดในผลการเรียนรู้และออกแบบ

การประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

  2) การพัฒนาผู้เรียน คือ การมีความสามารถในการ

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย

และสุขภาพจิต การปลูกฝังการเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแล ช่วยเหลือให้กับผู้เรียน 

มกีารสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม แก่ผู้เรียนในการจัดการ

เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด 

และปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดกิจกรรม

ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูแลตนเอง และ

มีทักษะในการเรียนรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการตัดสินใจ

แก้ปัญหา เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น จัดท าข้อมูลผู้เรียน

เป็นรายบุคคล น าข้อมูลไปใชใ้นการช่วยเหลอืผู้เรียน  

  3) การบริหารจัดการชั้นเรียน คือ การมีความสามารถ

ในการจัดบรรยากาศ การจัดการเรียนการสอน การจัดข้อมูล

สารสนเทศ เอกสารประจ าชั้นเรียน เอกสารประจ าวิชา และ

การก ากับ ดูแล ชั้นเรียน มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน 

มีป้ายนิเทศหรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ และ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน จัดท าระบบข้อมูล

และเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชาให้มีความถูกต้อง

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกัน

ในชัน้เรียน/ประจ าวิชา เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อยา่งเต็มศักยภาพ  

 การพัฒนาพนักงานครูเทศบาลเพื่อให้มีสมรรถนะตาม

สายงานส าหรับต าแหน่งในสายงานการสอน จึงถือเป็นสิ่งส าคัญ 

ส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี จึงให้ความส าคัญต่อ

การพัฒนาพนักงานครูเทศบาลให้มีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะท่ีส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

การศึกษา และพัฒนาผู้เรียนเสมอมา โดยมีการจัดท าแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาพนักงานครูเทศบาล

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี  

 การพัฒนาพนักงานครูเทศบาลที่ผ่านมานั้น  ผู้วิจัย

ในฐานะนักวิชาการศึกษาท่ีได้ร่วมด าเนินการพัฒนาพนักงาน

ครูเทศบาล ได้รับข้อเสนอแนะจากพนักงานครูเทศบาล

ท่ีสอดคล้องกัน อย่างต่อเนื่องทุกปีว่าส านักการศึกษา มีการจัด

โครงการ กิจกรรมไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

พนักงานครูเทศบาล ความรู้ท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรม 

โครงการบางเร่ืองไม่สามารถประยุกต์ใช้จริงในบริบทของการศึกษา

ท้องถิ่น ความรู้ที่น ามาอบรมบางครั้งเป็นเรื่องที่พนักงาน

ครูเทศบาลโดยส่วนใหญ่รู้อยู่แล้ว โดยการจัดโครงการ และ

กิจกรรมการพัฒนาพนักงานครูเทศบาลนั้น มีแนวคิดมาจาก

ส านักการศกึษา เทศบาลเมอืงชลบุรีอย่างเดียว ยังไมม่กีารศกึษา

ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการในการพัฒนาครูเพื่อให้ได้

สารสนเทศท่ีดี ในการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน
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ครูเทศบาล ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

พนักงานครูเทศบาล จึงจ าเป็นต้องมีวิธีท่ีจะประเมินสภาพ

ที่เป็นอยู่จริงของพนักงานครูเทศบาลว่า เป็นอย่างไร  

และมีความแตกต่างจากสภาพท่ีควรจะเป็นอย่างไร จึงจ าเป็น 

ตอ้งมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาพนักงาน

ครูเทศบาลก่อนการจัดท าโครงการ และกิจกรรมในการพัฒนา

พนักงานครูเทศบาล ดังเช่น  สุว ิมล ว่องวาณ ิช (2550) 

กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันพบว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น

ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ท้ังนี้หากองค์การใดจัดท างาน

หรือโครงการใด ๆ โดยไมม่ีการค านึงถึงความต้องการจ าเป็น

ในระดับบุคคลหรอืกลุม่คนต่าง ๆ ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาในทาง

ปฏิบัติ และปัญหาอื่น ๆ ตามมาอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งงานหรือโครงการด้านการบริการสังคม การละเลย

ตอ่ความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการอาจเป็นเหตุให้งานหรือ

โครงการนั้น ๆ ขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวัตถุประสงค์

หรือให้บริการไมต่รงกับความตอ้งการจ าเป็น ท าให้เกิดความล่าชา้ 

และสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 นอกจากนั้นจากการศึกษาค้นควา้งานวิจัย พบวา่ มีงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู 

คือ เร่ืองการประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาครูอนุบาล

ในการจัดกิจกรรมเสรีในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ ชุลีวัลย์ รักษาภักดี (2557) 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา

ความต้องการจ าเป็นของครูอนุบาลในการจัดกิจกรรมเสรี 

2) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาครูอนุบาล

ในการจัดกิจกรรมเสรี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนใน

การจัดกิจกรรมเสรี และด้านการจัดกิจกรรมเสรี  และ 

3) เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาครูอนุบาลในการจัดกิจกรรม

เสรี โดยมีวิธีการวิจัย คือ การส ารวจและการประชุมกลุม่  

 จากแนวคิดและการศึกษาค้นคว้างานวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานครูเทศบาล 

เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงานครูเทศบาล

ในการจัดการศึกษา สามารถเตรียมพร้อมกับความเปลี่ยนแปลง

ได้ สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสัมฤทธ์ิผล เป็นไปตามสมรรถนะตามสายงานการสอน

ของพนักงานครูเทศบาล ผู้วิจัยจึงสนใจด าเนินการวิจัย

เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาพนักงานครู

เทศบาล เพื่อน าผลการประเมินความต้องการจ าเป็น มาใช้

เป็นสารสนเทศในการก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของพนักงานครูเทศบาล 

และเพื่อพัฒนา ปรับปรุง แผนการด าเนินงานของส านัก

การศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี  

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านัก

การศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี 

  2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น

ในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงาน

ครูเทศบาล สังกัดส านักการศกึษา เทศบาลเมอืงชลบุรี 

  3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตาม

สายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านักการศึกษา

เทศบาลเมอืงชลบุรี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร 

  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานครูเทศบาล 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารงานการศึกษา และศึกษานิเทศก์

ในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี จ านวน 168 คน 

ประกอบด้วย พนักงานครูเทศบาล จ านวน 160 คน ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ านวน 5 คน ผู้บริหารงานการศึกษา จ านวน 2 คน 

และศกึษานเิทศก์ จ านวน 1 คน ในปีการศึกษา 2561 

  กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มประชากรท้ังหมด 

จ านวน 168 คน 

 

 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามพนักงานครูเทศบาล เร่ือง การประเมิน

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน

การสอนของพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านักการศึกษา 

เทศบาลเมอืงชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีสังกัด เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

 

แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมนิความต้องการจ าเป็น 

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

3 สมรรถนะ 

   1. สมรรถนะการออกแบบการเรียนรู้ 

      1.1 การสรา้งและพัฒนาหลักสูตร 

       1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 

       1.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

       1.4 การใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

       1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

   2. สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 

        2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่ผู้เรียน 

        2.2 การพัฒนาทักษะชีวติ และสุขภาพกาย  

และสุขภาพจิตผู้เรียน 

        2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทยให้กับผูเ้รียน 

        2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   3. สมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน 

        3.1 การจัดบรรยากาศที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ ความสุข  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

        3.2 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสาร 

ประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 

       3.3 การก ากับดแูลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา 

- ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี 

 

- สาเหตุของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครู

เทศบาล สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมือง

ชลบุรี 

 

- แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน

การสอนของพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านัก

การศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี 
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   ตอนท่ี 2 สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็น 

เพื่อการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล จ านวน 55 ข้อ 

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยรูปแบบการตอบสนองคู่ 

(Dual-Response Format) แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ จ านวน 21 ข้อ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

จ านวน 17 ข้อ และ 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน จ านวน 

17 ข้อ ประกอบด้วย ข้อมูล 2 ส่วน คือ การปฏิบัติหรือพฤติกรรม

ท่ีแสดงถึงสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล

ในสภาพท่ีเป็นจริง และการปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาลในสภาพ

ท่ีควรจะเป็น 

  2. แนวค าถามในการประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา

สาเหตุและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน

ของพนักงานครูเทศบาล เป็นข้อค าถามแบบมีโครงสร้างลักษณะ

ปลายเปิด ในประเด็นเกี่ยวกับการวเิคราะห์สาเหตุของความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงาน

ครูเทศบาล และการก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี้ ผู้วจิัยได้ก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามขัน้ตอน ดังนี้  

   1. แบบสอบถาม 

    1.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัด

เทศบาลเมืองชลบุรี จ านวน 6 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานครูเทศบาลในสังกัด 

ในวันประชุมประจ าเดือนของสถานศกึษา 

    1.2 ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้ครบตามจ านวน

พนักงานครูเทศบาลท่ีปฏิบัติการสอน ในแต่ละสถานศึกษา 

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการวจิัยให้พนักงานครูเทศบาลผู้ตอบแบบสอบถามทราบ 

    1.3 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์พนักงานครูเทศบาล 

จ านวน 1 ท่าน เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

และผู้วิจัยไปรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ในวันถัดไป 

พร้อมตรวจนับจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล พบว่า ได้รับแบบสอบถามคืนครบถ้วน 

และแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 

    1.4 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่าง

เดอืนมถิุนายน ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2561  

   2. การประชุมกลุม่ 

    หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ประชุมกลุม่ ดังนี้ 

     2.1 ตดิต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อขอเชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 

จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารงานการศึกษา จ านวน 2 ท่าน 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 

1 ท่าน 

     2.2 ส่งผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามถึง

ผู้เกี่ยวข้องด้วยตนเอง พร้อมนัดประชุมกลุม่ผู้เกี่ยวข้อง 

     2.3 ด าเนินการประชุมกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 1 วัน 

ใช้ระยะเวลา 6 ชั่วโมง ณ ห้องประชุมส านักการศึกษา ชั้น 3 

ส านักงานเทศบาลเมืองชลบุรี โดยผู้วิจัยอธิบายความเป็นมา

ของงานวจิัย วัตถุประสงค์การวิจัย และผลการวิเคราะห์ประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น หลังจากนัน้ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันอภิปราย 

วเิคราะห์สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคญั

เกี่ยวกับสาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการ

ประชุมและจดบันทึกด้วยตนเอง พร้อมมีผู้ชว่ยวจิัยช่วยจดบันทึก

ข้อมูล จ านวน 1 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  

    ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และน ามาวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์และน าเสนอ

ข้อมูล ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอ

ผลการวเิคราะห์ 

     ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

วเิคราะห์โดยหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ

ในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงาน

ครูเทศบาลในสภาพท่ีเป็นจริง และค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติใน

การพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครู
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เทศบาลในสภาพท่ีควรจะเป็น และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย ด้วยวิธีการเปรียบเทียบรายคู่ และน าเสนอผล

การวเิคราะห์ 

    ผู้วิจัยจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ตามสูตร 

PNImodified = (I - D)/D และน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น

โดยเรียงดัชนจีากมากไปหานอ้ย และน าเสนอผลการวเิคราะห ์

   2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมกลุม่ 

    ผู้วิจัยวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น

ในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน ของพนักงาน

ครูเทศบาล และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน

การสอนของพนักงานครูเทศบาล ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการ

ประชุมกลุ ่ม โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) 

โดยการสรุปเนื้อหา จับประเด็น จัดหมวดหมู่ และน าเสนอผล

การวเิคราะห์ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 

   1.1 การหาค่าความตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม 

   1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha) 

  2. สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวจิัย 

   2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2.3 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น

แบบสมบูรณ์ (PNImodified) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วจิัยสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 

  1. ผลการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล พบว่า 

ในภาพรวมพนักงานครูเทศบาล มกีารปฏิบัตใินสมรรถนะตาม

สายงานการสอนในสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูง (X = 3.89) 

และมีการปฏิบัติในสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับสูงมาก 

(X = 4.77) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า พนักงานครู

เทศบาลมีการปฏิบัติในสมรรถนะตามสายงานการสอนในสภาพ

ท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูงทุกสมรรถนะ โดยด้านการบริหาร

จัดการชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติในสภาพท่ีเป็นจริงสูงสุด 

(X = 4.01) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน (X = 3.96) 

และด้านการออกแบบการเรียนรู้ (X = 3.74) ตามล าดับ 

   ส่วนการปฏิบัติในสมรรถนะตามสายงานการสอน

ของพนักงานครูเทศบาลในสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่าอยู่ใน

ระดับสูงมากทุกสมรรถนะ โดยด้านการพัฒนาผู้เรียน และ

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติในสภาพ

ท่ีควรจะเป็นสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันท้ัง 2 ด้าน (X = 4.78) 

รองลงมา คือ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ (X = 4.75)  

  2. ผลการวเิคราะห์และผลการจัดล าดับความตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของ

พนักงานครูเทศบาลในภาพรวมทั้ง  3 สมรรถนะ พบว่า 

มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ตั้งแต่ 0.19–0.27 โดยสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนท่ีมีล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับท่ี 1 

คือ สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ (PNIModified = 0.27) 

รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน (PNIModified = 0.21) 

และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (PNIModified = 0.19) 

ตามล าดับ 

   2.1 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

5 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวบ่งชี้ท่ีมีล าดับความตอ้งการ

จ าเป็น ล าดับท่ี 1 มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.1 การสร้างและ

พัฒนาหลักสูตร และตัวบ่งชี้ 1.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยท้ังสองตัวบ่งชี้มีค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น คือ 0.29 (PNIModified = 0.29) ส าหรับ

ตัวบ่งชี้ 1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ

ในสภาพท่ีเป็นจริง เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับสูง และมีคา่เฉลี่ย

ของการปฏิบัติในสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากับ 4.76 อยู่ในระดับ 

สูงมาก และตัวบ่งชี้ 1.4 การใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี

เพื่อการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพ

ท่ีเป็นจริง เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับสูง และมคี่าเฉลี่ยของการ

ปฏบัิตใินสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากับ 4.73 อยู่ในระดับสูงมาก 

   2.2 สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 

4 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็นเท่ากัน คือ 0.21 (PNIModified = 0.21) 

ซึ่งตัวบ่งชี้ 2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  เท่ากับ 3.98 

อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพท่ีควร
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จะเป็น เท่ากับ 4.80 อยู่ในระดับสูงมาก ตัวบ่งชี้ 2.2 การพัฒนา

ทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย

ของการปฏิบัตใินสภาพท่ีเป็นจริง เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับสูง 

และมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากับ 4.78 

อยูใ่นระดับสูงมาก ตัวบ่งชี้ 2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมใิจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน มคี่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ

ในสภาพท่ีเป็นจริง เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ย

ของการปฏิบัตใินสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากับ 4.81 อยู่ในระดับ 

สูงมาก และตัวบ่งชี้ 2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง เท่ากับ 3.93 

อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพที่ควร

จะเป็น เท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับสูงมาก 

   2.3 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 

3 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวบ่งชี้ท่ีมีล าดับความตอ้งการ

จ าเป็น ล าดับที่ 1 คือ ตัวบ่งชี้ 3.3 การก ากับดูแลชั้นเรียน

รายช้ัน/รายวิชา มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ 0.20 

(PNIModified = 0.20) มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในสภาพท่ีเป็นจริง 

เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ

ในสภาพท่ีควรจะเป็น เท่ากับ 4.77 อยู่ในระดับสูงมาก 

  3. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น 

และแนวทางพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงาน

ครูเทศบาลที่มลี าดับความส าคัญสูงสุด 

   3.1 ตัวบ่งชี้  1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

(PNIModified = 0.29) 

    รายการพฤติกรรม (1) สร้าง/พัฒนาหลักสูตร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ

ท้องถิ่น (PNIModified = 0.29) 

    สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น 

     ครูจัดท าหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ในลักษณะ

เดิมทุกปี ไมค่รอบคลุมสาระมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัด

ในแต่ละช่วงช้ันเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง เนื่องจากครูขาด

ความตระหนัก และขาดการได้รับการกระตุ้นเร่ืองการพัฒนา

หลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เรียน และสอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลาง 

    แนวทางพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน 

     ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรขับเคลื่อนกระบวนการ 

PLC (Professional Learning Community) ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

เพื่อให้ครู เพื่อนครู ผู้อ านวยการสถานศึกษา ร่วมกันก าหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันตรวจสอบ และสะท้อนผล

การปฏบัิติงานการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ของครูให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดในแตล่ะ

ชว่งช้ันเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง 

   3.2 ตัวบ่งชี้ 1.4 การใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (PNIModified = 0.29) 

    รายการพฤติกรรม (1) ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา

และกิจกรรมการเรียนรู้ (PNIModified = 0.31) 

    สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น 

     ครู ใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนตาม

บทเรียนในหนังสือ ใช้แบบฝึกหัดตามบทเรียนในการจัดการเรียน

การสอน ขาดการใชส้ื่อนวัตกรรมใหม ่ๆ  ประกอบการจัดการเรียน

การสอน เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่ถนัดและขาดความช านาญ

ในการใชส้ื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

    แนวทางพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน 

     ส านักการศึกษาควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาครูเรื่องการผลิตและใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามโครงสร้างรายวิชา 

และส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ติดตาม นิเทศการใช้สื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ให้แกผู่้เรียน 

   3.3 ตัวบ่งชี้ 1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบ

การเรียนรู้ (PNIModified = 0.27) 

    รายการพฤติกรรม (1) ก าหนดผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเริ่ม 

ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติ

ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = 0.29) 

    สาเหตุของความตอ้งการจ าเป็น 

     ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีผล

การเรียนรู้แค่ระดับความจ า ความเข้าใจ ไม่สามารถส่งเสริม

นักเรียนด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเร่ิมได้ และ

ขาดการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนรายบุคคล 

   แนวทางพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน 

    ส านักการศึกษา ควรจัดอบรมพัฒนาครูเรื่อง

การจัดการเรียนรู้ท่ีก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนครอบคลุม 

3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 2) ด้านจิตพิสัย 

(Affective Domain) และ 3) ด้านทักษะพสิัย (Psychomotor Domain) 
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อภิปรายผล 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ ผู้วจิัยน าเสนอการอภิปรายผลตามข้อค้นพบ

ตามผลการวจิัย ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล พบว่า 

ในภาพรวมพนักงานครูเทศบาล มกีารปฏิบัตใินสมรรถนะตาม

สายงานการสอนในสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูง (X = 3.89) 

และมีการปฏิบัติในสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดับสูงมาก 

(X = 4.77) ซึ่งเมื่อพิจารณาต่อไปจะพบว่า จากข้อมูลท่ัวไป

ของพนักงานครูเทศบาล ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 35–44 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ อายุตั้งแต่ 45-54 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24.38 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 94.37 

โดยมีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 58.75 

และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 

38.13 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการสอน 25 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 23.12 โดยจะเห็นวา่ ข้อมูลท่ัวไปดังกล่าว ส่งผลให้

พนักงานครูเทศบาลมีการปฏิบัติในสมรรถนะตามสายงานการสอน

ในสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูงทุกสมรรถนะ เพราะโดยส่วนใหญ่

เป็นต าแหนง่ครู ท่ีมีวิทยฐานะครูช านาญการพเิศษ มปีระสบการณ์

การสอนมากกวา่ 11 ปี จึงท าให้พนักงานครูเทศบาลส่วนใหญ่

มีความช านาญการและมีประสบการณ์ในการท างานท้ังด้าน

การออกแบบการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ครูส่วนใหญ่ผ่านการจัดการเรียนการสอนมา

อย่างช านาญการ และพนักงานครูเทศบาลท่ีมีวิทยฐานะครู

ช านาญการพิเศษนั้น ย่อมผ่านการปฏิบัติหน้าที่การสอน 

การปฏบัิติหนา้ท่ีการพัฒนางานวิชาการ ตามท่ีตอ้งรายงานไว้

ในแบบรายงานผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (วฐ. 2/1) 

ผ่านการประเมินผลงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม

มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ ตามลักษณะงาน

ท่ีปฏิบัติ คุณภาพการปฏิบัติงาน และผลท่ีเกิดกับผู้เรียน ครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน สถานศกึษา และการจัดการศึกษา ตามเงื่อนไข

การประเมินวิทยฐานะสูงขึ้น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นเหตุผลส าคัญ

ท่ีท าให้การปฏิบัติในสมรรถนะตามสายงานการสอนในสภาพ

ท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับสูง อีกท้ังยังส่งผลต่อผลการวิเคราะห์

และผลการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอนในภาพรวมท้ัง 3 สมรรถนะ โดยพบว่า 

มคี่าดัชนคีวามต้องการจ าเป็น ตัง้แต่ 0.19–0.27 ซึ่งถือว่ามีค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็นในระดับค่อนข้างต่ า แสดงให้เห็นวา่ ค่าเฉลี่ย

ของการปฏิบัติในสภาพท่ีเป็นจริงและค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติ

ในสภาพที่ควรจะเป็นแตกต่างกันไม่มาก แต่ถึงอย่างไร

ค่าความแตกต่างแสดงให้เห็นว่าพนักงานครูเทศบาลยังมี

ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน

ให้ดีย่ิงขึ้นตอ่ไป 

  2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น

และผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน

การสอนของพนักงานครูเทศบาล  

   2.1 พนักงานครูเทศบาลกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

    พนักงานครูเทศบาล มีความต้องการจ าเป็นใน

การพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน ด้านการออกแบบ

การเรียนรู้ เป็นล าดับท่ี 1 เร่ือง การสร้าง/พัฒนาหลักสูตร

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

และท้องถิ่น ซึ่งการที่พนักงานครูเทศบาลจัดท าหลักสูตร

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในลักษณะเดิมทุกปี ไม่ครอบคลุมสาระ

มาตรฐานการเรียนรู้  และตัวชี้วัดในแต่ละช่วงชั้นเรียน

ตามหลักสูตรแกนกลาง เนื่องจากครูขาดความตระหนัก และ

ขาดการได้รับการกระตุ้นเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม

กับผู้เรียน และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง ประกอบกับครู

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร แต่ขาด

การปฏิบัติเร่ืองการประเมินการใช้หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ท่ีตนเองสร้างและพัฒนาขึ้นท าให้ไม่เกิดการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ครู

ต้องพัฒนาเร่ืองการสร้างและพัฒนา สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ พัชรี ศีรษะภูมิ (2559) พบว่า การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ของครูยังประสบปัญหาด้านความสามารถ

ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังจากการท่ีส านักการศึกษา เทศบาล

เมืองชลบุรี ได้จัดโครงการอบรมพัฒนาครูเกี่ยวกับการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและพัฒนา

ทักษะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร แต่เมื่อจบการอบรมพัฒนา

ครู ส านักการศึกษายังขาดการติดตามประเมินผลการน าความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน จึงท าให้ครูขาด

ความตระหนักและขาดการกระตุ้นให้น าความรู้ท่ีได้รับไป

ประยุกต์ใชก้ับการจัดการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 
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    ผลจากการประชุมกลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 

ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร สรุปว่า หลังจากท่ีครูได้รับ

การพัฒนาเร่ืองการสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ควรให้ผู้อ านวยการสถานศกึษาด าเนนิการขับเคลื่อนกระบวนการ 

PLC (Professional Learning Community) ให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

เพื่อให้ครู เพื่อนครู ผู้อ านวยการสถานศึกษา ร่วมกันก าหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันตรวจสอบ และสะท้อนผล

การปฏบัิติงานการสร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ของครูให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้  และตัวชี้วัดใน

แต่ละช่วงชั้นเรียนตามหลักสูตรแกนกลางอย่างต่อเนื่อง และ

ผู้อ านวยการสถานศึกษาตอ้งก ากับให้ครูประเมนิการใชห้ลักสูตร

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ครูสร้างและพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ทุก ๆ ปีการศึกษา และด าเนินการนิเทศ ตดิตาม การประเมิน

การใช้หลักสูตร  เพื่อรายงานผลต่อส านักการศึกษา  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ดิเรก เจิมขุนทด (2554) 

พบวา่ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร ควรสร้างการรับรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักสูตร มีการประชุมเพื่อรับทราบการด าเนินงาน

ด้านหลักสูตรของสถานศึกษาหรือหลักสูตรท้องถิ่น สนับสนุน

งบประมาณในการจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา สนับสนุน

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนแก่สถานศกึษา ดังนัน้ จึงถือเป็นหนา้ท่ีส าคัญ

ของหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

สนับสนุนให้ครูสร้างและพัฒนาหลักสูตรทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมืองในปัจจุบัน 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยของ 

ชุลีพร สุระโชติ (2562) พบว่า แนวทางการพัฒนาครูเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร คือ การประเมนิหลักสูตร

การจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (PLC) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ครูมี

ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะสอน วิธีการสอน

และเทคนิคต่าง ๆ ในการสอน จึงส่งเสริมสมรรถนะด้าน

การจัดการเรียนรู้ของครูผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชงิวชิาชีพ (PLC) 

   2.2 พนักงานครูเทศบาลกับการใช้และพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    ผลการวจิัยพบวา่ พนักงานครูเทศบาลมคีวามตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอนด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ เร่ืองการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน โดยการท่ีครูใช้

วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสอนตามบทเรียนในหนังสือ 

ใช้แบบฝึกหัดตามบทเรียนในการจัดการเรียนการสอน 

ขาดการใช้สื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ ประกอบการจัดการเรียนการสอน 

เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่ถนัดและขาดความช านาญในการใช้

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบการจัดการเรียนการสอน 

และครูจัดการเรียนการสอนโดยใชห้นังสือเรียน และสื่อท ามือ

เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่ถนัดใช้คอมพิวเตอร์ ถือเป็นสาเหตุ

ส าคัญท่ีท าให้ครูต้องพัฒนาเร่ืองการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ประกอบกับจากข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูส่วนใหญ่ในสังกัดเทศบาล

เมืองชลบุรี อายุ 35–54 ปี ซึ่งครูกลุ่มนี้ขาดความถนัดและ

ความช านาญเร่ืองของการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

จึงท าให้มักใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนตามแบบเรียน 

อกีท้ังในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี พ.ศ. 2561-2563) ส านักการศึกษา

จัดอบรมโครงการประชุมเชงิปฏิบัติการพัฒนาการเสริมสร้าง

ศักยภาพครูผู้สอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชุมชนการเรียนรู้

ครูเพื่อศิษย์ (PLC) (ปี พ.ศ. 2561) โครงการพัฒนาการเรียนรู้

สู่ประชาคมอาเซียน (ปี พ.ศ. 2561) โครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เร่ืองเทคนคิการจัดการเรยีนการสอน

ในศตวรรษท่ี 21 และศึกษาดูงานเกี่ยวกับหลักสูตรการมีงานท า 

และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ปี พ.ศ. 2561) 

โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมพนักงานครูเทศบาล 

(ปี พ.ศ. 2561-2563) และโครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ส าหรับการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลและบุคลากร

ทางการศกึษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ปี พ.ศ. 2561-2563) 

โดยจะเห็นได้ว่า ท่ีผ่านมานั้น ส านักการศึกษาขาดการจัดอบรม

เกี่ยวกับการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื ่อ

การจัดการเรียนรู้ จึงส่งผลให้ครูขาดการพัฒนาในเรื่องนี้  

ขาดการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการใช้และพัฒนา

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

ขาดการเสริมสร้างทักษะและความช านาญด้านนี้ ซึ่งนวัตกรรม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ถือเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการเรียนการสอน

ยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับบทความวิชาการของ สมเกียรติ 

สรรคพงษ์ (2562, ออนไลน)์ พบวา่ บทบาทส าคัญของเทคโนโลยี

สมัยใหม่เป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ดังท่ีพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติหลัก

ในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาที่ปรากฏอยูใ่นหมวด 9 สอดคล้องกับ

กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 

    ผลจากการประชุมกลุ่มเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอน ในการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ จึงสรุปว่า ส านักการศึกษา

ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูเร่ืองการผลิต

และใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตามโครงสร้างรายวิชา และส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษา ติดตาม นิเทศการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน และก าหนดให้

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้

ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เป็น 1 ในตัวบ่งชี้การประเมินผล

การปฏิ บัติงานของครูในแต่ละปีการศึกษา สอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ สุวรรณี เนินทอง (2558) พบว่า แนวทางการ

พัฒนาครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อและนวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีคือ จัดอบรม ศกึษาดูงานการผลิตและใชส้ื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลิตสื่อการเรียนการสอน

ท่ีเน้นการใช้สื่อ ICT และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจศรา 

ประเสริฐสิน (2560) พบว่า แนวทางการจัดการนวัตกรรม

ทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา การเรียนการสอนและ

การท าวิจัยของครู ประกอบด้วย 7 ด้าน คอื 1) การจัดการอบรม

ความรู้ท่ีทันสมัยเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) การส่งเสริม

สนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 

3) การจัดเวทีน าเสนอผลงานเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

4) มีนโยบายส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในชั้นเรียน 5) มีงบประมาณ

จัดท านวัตกรรม 6) ก าหนดจ านวนนักเรียนแต่ละห้องให้มี

ความเหมาะสมกับจ านวนสื่อการเรียนรู้ และ 7) สร้างแรงจูงใจ

ให้ครูในการสร้างนวัตกรรม เชน่ การให้รางวัล 

 

 

   2.3 พนักงานครูเทศบาลกับความรู้ ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ 

    ผลการวจิัยพบวา่ พนักงานครูเทศบาลมคีวามตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานการสอน ในเร่ือง

ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ ซึ่งครูจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีผลการเรียนรู้แค่ระดับความจ า 

ความเข้าใจ ไม่สามารถส่งเสริมนักเรียนด้านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ประยุกต์ ริเร่ิมได้ และจัดการเรียนรู้แบบเหมารวม

ในชั้นเรียน ขาดการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนรายบุคคล 

เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ครูตอ้งพัฒนาเร่ืองความรู้ ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 

สามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมคีวามสุข และการจัดกระบวนการ

เรียนรู้แก่ผู้เรียน ต้องฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560–2579 มีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา คือ 

เพื่อมุง่พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มคีุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs 8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ

ต่อไปนี้ 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) 

และการคิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 8Cs ได้แก่ ทักษะ

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์

และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross–cultural Understanding) 

ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information 

and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 

ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) 

และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

(ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 
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  ผลจากการประชุมกลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอน ในเร่ืองความรู้ ความสามารถ

ในการออกแบบการเรียนรู้ สรุปวา่ ส านักการศกึษา ควรจัดอบรม

พัฒนาครู เรื่องการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนครอบคลุม 3 ด้าน คือ 1) ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 2) ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) และ 3) ด้านทักษะ

พิสัย (Psychomotor Domain) อีกท้ังผู้อ านวยการสถานศึกษา 

ด าเนินการจัดกลุ่มครูหลากหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกัน

จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ

ให้หลากหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องและ

เชื่อมโยงกัน และส านักการศึกษา ติดตาม นิเทศ การบูรณาการ

แผนการจัดการเรียนรู้ และรูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียน

การสอน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิณห์พร สถิตภาคีกุล 

(2561) พบว่า การออกแบบการเรียนการสอนเป็นทักษะส าคัญ

ท่ีครูควรมี เป็นการแสดงถึงศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์การสอน และความตั้งใจพยายามในการปฏิบัตงิาน

สอนให้ดีขึ้นของครู เป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้ด้วยการศึกษาเรียนรู้

เพิ่มเติม ฝึกคิด น าไปใช้ประเมินผล น ามาปรับปรุงแก้ไข

อย่างต่อเนื่อง โดยต้องค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน

เป็นสิ่งส าคัญ ครูสามารถเลือกใช้รูปแบบแนวคิดในการออกแบบ

ที่มีอยู่ตามความสนใจได้ หรือครูอาจสร้างรูปแบบที่เป็น

ของตนเองได้ ผลการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

สอดคล้องกับผู้เรียน สามารถช่วยให้การจัดการเรียนการสอน

มคีุณภาพ ประสิทธิภาพมากขึ้น ชว่ยให้ครูประสบความส าเร็จ

ในการเป็นครูที่ดีมากขึ้น และสอดคล้องกับบทความของ 

ลัดสะหมี พอนไซ (2560) พบว่า วิธีการพัฒนาผู้เรียน

ให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยผู้สอนจัดกระบวนการฝึก

ให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ คือ 1) ก าหนดปัญหาหรือสิ่งท่ีนักเรียน

สนใจจะวิเคราะห์ 2) การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์ 

3) ก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ 4) ด าเนินการวิเคราะห์

5) สรุปและน าเสนอผลการวเิคราะห์

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านักการศกึษา เทศบาลเมืองชลบุรี ควรเร่งพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอน ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

เร่ืองการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยแนวทางการพัฒนาคือส านักการศึกษาควรจัดโครงการ

อบรมพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เรื่องการผลิตและ

ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตามโครงสร้างรายวิชา และส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษา ติดตาม นิเทศ การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู ้เรียน  นอกจากนั ้น 

ส านักการศึกษา เทศบาลเมอืงชลบุรี ซึ่งมหีน้าท่ีความรับผิดชอบ

เกี ่ยวกับการวางแผนจัดโครงการ  กิจกรรมพัฒนาครู 

ควรด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู

ในเร่ืองนั้น ๆ ก่อนการวางแผนจัดโครงการ กิจกรรมพัฒนา

ครูทุกคร้ัง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชนต์อ่การพัฒนาครู

อย่างแท้จริง 

 1.2 ผู้อ านวยการสถานศกึษา ควรเร่งพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายงานการสอน ด้านการออกแบบการเรียนรู้ เรื่อง

การสร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น โดยแนวทางการพัฒนา 

คือ ควรขับเคลื่อนกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) : ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ให้เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน เพื่อให้ครู เพื่อนครู ผู้อ านวยการสถานศึกษา ร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันตรวจสอบ 

และสะท้อนผลการปฏิบัติงานการสร้าง/พัฒนาหลักสูตร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ของครูให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

และตัวชี้วัดในแต่ละช่วงชั้นเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง 

อีกท้ังเมื่อครูในสังกัดได้เข้ารับการอบรมพัฒนาในเร่ืองใด 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา ควรติดตามผลที่เกิดขึ ้นกับครู 

การน าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกตใ์ชก้ับการจัดการเรียนการสอน 

และสร้างทีมครูเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมอบหมาย

หน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อนครูในเร่ืองต่าง ๆ 

กับครูท่ีมีความช านาญการและเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ และ

มอบหมายครูอย่างหลากหลายให้ครูทุกคนที่มีศักยภาพ

และความเชี่ยวชาญได้เป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองนัน้ ๆ ตามรูปแบบ

กระบวนการ PLC อย่างตอ่เนื่อง  

 1.3 พนักงานครูเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการประเมิน

ความต้องการจ าเป็นท่ีหน่วยงานต้นสังกัดท าการประเมิน 

เพื่อให้เกิดการระบุความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริง และส่งผลต่อ

การก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนา

ครูให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อพนักงานครูเทศบาล 

นอกจากนั้นเมื่อทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู
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ในเร่ืองใด พนักงานครูเทศบาลควรตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง

ในเร่ืองนั้น โดยสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 

หรือศกึษาวิธีพัฒนาในเร่ืองน้ัน ๆ เพิ่มเติมได้ จากหลากหลาย

ช่องทาง เช่น หลักสูตรการอบรมออนไลน์ การศึกษาจากวีดีโอ 

การศกึษาจากเอกสาร บทความวชิาการในอนิเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะตามสายงานการสอนเป็นกลุ่มเฉพาะตามต าแหน่ง 

วิทยฐานะ ประสบการณ์การสอน และวิชาท่ีปฏิบัติการสอน 

เพื่อให้ได้ความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงของแต่ละกลุ่ม และ

น าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาท่ีเกิดประโยชน์ท่ีแท้จริง

กับพนักงานครูเทศบาล สังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมือง

ชลบุรี 

2. ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานที่เป็นข้อก าหนดในการประเมิน

เพื่อเลื่อนวทิยฐานะสูงขึน้ของพนักงานครูเทศบาล 
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