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บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดเชิงระบบเป็นการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning มี 6 ขั้น ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การเผชิญ

ปัญหา ขั้นท่ี 2 การค้นหาข้อมูล ขั้นท่ี 3 การพัฒนาความคิด ขั้นท่ี 4 การสรรสร้างแผนแก้ปัญหา ขั้นท่ี 5 การอภิปรายสรุป และ

ขั้นท่ี 6 การสะทอ้นความคิด การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคดิเชงิระบบนี้สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์

ท่ีประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) การค้นพบแนวคิด 3) การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 4) การน าไปปฏบัิตไิด้จริง และ 

5) การสร้างสรรค์ความรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดมุง่หมายสูงสุดของทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ การสร้างสรรค์

ความรู้ดว้ยตนเอง ซึ่งเกิดขึน้ในตนเองด้วยการลงมือปฏบัิตจิรงิผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นทักษะ

ส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมทักษะชีวิตในโลกของการเปลี่ยนแปลงและโลกแห่งนวัตกรรม

ค าส าคัญ :  รูปแบบการคิดเชงิระบบ  การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ABSTRACT 

Learning by systematic thinking model is active learning which has 6 steps: 1) namely facing the problems, 

2) finding Information, 3) developing thinking, 4) creating problem solving plan, 5) discussing and concluding, and

6) reflecting thinking. This systematic thinking model can effectively develop creative problem-solving skills in 5 sides:

1) identify the problem, 2) concept discovery, 3) a solution way discovery, 4) practical implementation, and 5) knowledge

construction. The ultimate aim of creative problem solving skill is the knowledge construction with learning by doing 

through activities. The creative problem solving is very important skill in 21st century because it promotes life skills on 

world of change and innovation. 
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บทน า  

 การคิดเชิงระบบเป็นรูปแบบหนึ่งของวิธีคิดของมนุษย์

ท่ีใชใ้นการมองปัญหา โดยจะพจิารณาปัญหาระดับสถานการณ์ 

ระดับแบบแผนพฤติกรรม และระดับโครงสร้างระบบ กล่าวคือ 

เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจะพิจารณาสาเหตุของการเกิดปัญหานั้น 

ว่ามีปัจจัยสาเหตุย่อยอะไรบ้าง จากนั้นพิจารณาว่าปัจจัย

สาเหตุย่อยนั ้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงในลักษณะของ

ความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร ท้ังนี้รูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น

อาจจะก่อให้เกิดสถานการณ์ท่ีขยายวงกว้างขึ้น หรืออาจจะ

ก่อให้เกิดสถานการณ์แบบสมดุลก็ได้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยสาเหตุย่อย อันจะส่งผลท าให้รูปแบบ

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง และในท่ีสุดน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ระดับสถานการณ์ ด้วยกระบวนการดังท่ีกล่าวนี้ ถือว่าเป็น

กระบวนการปฏิบัติการคิดเชิงระบบ การคิดเชิงระบบจึงเป็น

วิถีการคิดท่ีจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทิศทาง

ท่ีต้องการ การจะฝึกฝนและปฏิบัตกิารตามแนวคิดนี้จ าเป็นตอ้ง

พัฒนาเกี่ยวกับความตระหนักในความซับซ้อนของปัญหา 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นเงื่อนไขน าไปสู่ความ

เปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ต้องบ่มเพาะให้รักท่ีจะคิดและ

จัดระบบความรู้ก่อนลงมือปฏบัิติ  

 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการคิดด้วยวิธีการ

ท่ีสร้างสรรค์ต่างจากเดิม ท าให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่ ตลอดจน

การพัฒนานวัตกรรมได้ เพราะนวัตกรรมส่วนใหญ่ เกิดจาก

การท่ีเราอยากแก้ปัญหาให้หมดไป ในรายงานเร่ือง Framework 

for 21st Century Learning หั วข้อ Twenty-First Century Student 

Outcomes (Partnership for 21st century skills, 2009) ได้ระบุ

ทักษะการคิดสร้างสรรค์และทักษะการแก้ปัญหา เป็นทักษะ

ท่ีผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 พึงมี ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญ

ในการพัฒนาทักษะด้านนี้ โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีเป็นนักศึกษา

วชิาชีพคร ูสาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย ท่ีจะต้องน าความรูแ้ละ

ประสบการณ์ไปพัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อวางรากฐานทักษะ

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตั้งแต่เร่ิมต้น การพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์นั้นต้องมีความต่อเนื่องและจริงจัง 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และสิ่งแวดล้อม ครูปฐมวัยต้องมีความเข้มแข็งท้ังด้านร่างกาย 

จิตใจ และสติปัญญา ท่ีจะเผชิญกับปัญหาความขัดแย้ง ปัญหา

สังคม และปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

การคิดเชิงระบบ  

 การคิดเชิงระบบเป็นการใช้ความสามารถทางสมอง

ของบุคคลท่ีกระท าการประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับมาและน าไป

ปรับพฤติกรรม เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมได้

อย่างเหมาะสม ซึ่งถือเป็นกระบวนการคิดขั้นสูง ช่วยใน

การแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นมุมมอง

แบบวงจรไม่ใช่เส้นตรง มองภาพรวมและเห็นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างส่วนต่าง ๆ การคิดเชิงระบบมีลักษณะวิธีการคิดเฉพาะ 

6 ประการ (Sternberg, 2007) ดังนี้ 

  1. การคิดอย่างมีหลักการ (Principles) เป็นการคิด

ท่ีมีสาระที่มั่นคงเป็นแกนส าคัญของการคิด 

  2. การคิดอย่างมีเหตุผล (Relational) เป็นการคิดตอบสนอง

ความคิดด้านต่าง ๆ และตอบค าถามท้ังตามธรรมชาติและ

การด ารงอยู่ การคิดอยา่งมีเหตุผลเป็นการคิดอย่างมีสัมพันธ์

ระหว่างสาเหตุกับผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 

  3. การคิดอย่างมกีารจัดระเบียบ (Regulation) เป็นการคิด

ที่เป็นลักษณะพื้นฐานส าคัญของการเกิดระบบ หากไม่มี

การจัดระเบียบ ระบบก็ไมอ่าจเกดิขึน้ได้  

  4. การคิดอย่างมีรูปแบบ (Mental model) เป็นการคิด

จากการเรียนรู้และรับรู้ ตลอดจนประสบการณ์ในการด าเนินชวีิต 

ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความคิดท่ีต้องการให้เกิด

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางความคิดนี้

จะท าให้เกิดจุดแหง่การพลิกผัน 

  5. การคิดอยา่งมกีรอบ (Frame) เป็นการคิดท่ีก าหนด

ขอบเขตการคิดให้ชัดเจนแน่นอน กรอบอาจมีท้ังนามธรรม

และรูปธรรม 

  6. การคิดอยา่งมีวัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการคิด

ท่ีมีวัตถุประสงค์เป็นสิ่งก าหนด วัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป

ระบบก็ต้องเปลี่ยนไปด้วย เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปวัตถุประสงค์

ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แตข่อให้คิดอย่างมวีัตถุประสงค์ 

 การคิดเชิงระบบท าให้เราต้องระลึกอยู่เสมอว่า 1) ค าตอบ

ถูกต้องไม่ได้มีค าตอบเดียว รูปแบบทางความคิดหนึ่งอาจเหมาะสม

ในเวลาหนึ่ง แต่ยังหารูปแบบทางความคิดใหม่ ได้เสมอ 

2) การให้ความสนใจหลาย ๆ ด้าน ท าให้มีมุมมองท่ีหลากหลาย

และน าไปประยุกต์ใช้ได้ดี 3) การเผชิญหน้าเป็นเร่ืองธรรมดา 

ต้องอดทนรอคอยผลกระทบและข้อมูลท่ีป้อนกลับ 4) สิ่งต่าง ๆ 

มีความสัมพันธ์กัน มีเหตุและผล จึงต้องปรับให้เหมาะสมกับ
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สภาพการณ์ 5) ตอ้งมองเห็นปัญหาและยอมรับว่าเป็นปัญหา

ก่อนถึงจะเร่ิมแก้ไขปัญหาได้ เราสามารถน าการคิดเชิงระบบ

มาใชใ้น 4 ลักษณะ (Brookhart, 2010) ดังนี้  

  1. เพื่อแก้ปัญหาโดยตรง ซึ่งมิใช่เพียงแค่การแก้ไขปัญหา

เท่านั้น หากแต่ยังลบความคิดท่ีก่อให้เกิดปัญหา ออกไปอีกด้วย 

การคิดเชิงระบบนั้นเป็นการคิดท้ังแนวตั้ง แนวนอนเชิงลึก 

และการคิดเป็นวงกลม 

  2. เพื่อท้าทายและตรวจสอบวธีิการคดิท่ีเป็นอยู่ 

  3. เพื่อเป็นการตระหนักว่า ความคิดของคนเราจริง ๆ 

แลว้นัน้ ก็เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาที่เราเผชิญ ปัญหาไมใ่ช่สิ่งท่ี

อยู่อยา่งไรก็อยู่อยา่งนั้น หากแต่เป็นสิ่งท่ีได้รับการสร้างขึน้มา  

  4. การปรับเอาความคิดเชิงระบบ เข้ามาเป็นรูปแบบ

ทางความคิด (Mental models) ท่ีอยู่ในจิต (Mind) เพื่อให้เรา

มองโลกแห่งการท างาน การใช้ชวีิต ผ่านรูปแบบทางความคิด

ท่ีจะเป็นตัวชี้น าการกระท า สร้างความมั่นใจ ความสมดุลแก่ชีวิต 

เพื ่อให้เราเข้าใจแยกแยะสิ่งส าคัญ ไม่ส าคัญ ความจริง 

และให้ระมัดระวังภาพลวงตา การบิดเบือนท่ีผิด ๆ 

 การคิดเชงิระบบท าให้เราคิดได้มากกวา่การคดิวเิคราะห์ 

จึงช่วยให้เราเกิดการคิดท่ีต่างไปจากเดิม (ศรัญญา จุฬารี, 2561) 

คือ 1) มองเห็นโลกรอบตัวเป็นองค์รวมมากกว่าเห็นเพียง

เหตุการณ์เดียว 2) เห็นว่าส่วนย่อยของระบบท างานร่วมกัน

อย่างไร 3) เห็นความสัมพันธ์ระหวา่งส่วนย่อยว่ามอีิทธิพลต่อ

แบบแผนพฤติกรรมและเหตุการณ์ได้อย่างไร 4) ช่วยให้เราได้

เข้าใจชีวิตว่ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 5) ช่วยให้เข้าใจ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่างเวลาท่ีมีอิทธิพล

ตอ่กัน แม้ว่าเหตุการณ์แรกเกิดขึ้นนานแล้ว 6) ท าให้เราเร่ิมคิดว่า

ผลการกระท าของตนเองจะมีผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว

ตอ่ระบบอย่างไรบ้าง 7) ท าให้เราหาวธีิการท่ีจะช่วยแก้ปัญหา

ด้วยตนเองในฐานะท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการต้ังค าถามใหมว่่า

เราจะช่วยแก้ปัญหาท่ีเรามีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างไร ด้วยเร่ิมท่ี

มองความรับผิดชอบของตน การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จ

ในชีวิตท้ังด้านการเรียน การประกอบอาชพี นอกจากจะตอ้งมี

ความสามารถในการคิดแล้ว จะตอ้งอาศัยองคป์ระกอบอื่น ๆ  ด้วย 

เชน่ ความมานะพยายาม ความอดทน การมมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี 

มคีุณธรรม มสีุขภาพจิตดี ดังนัน้ควรส่งเสริมการคิดเชงิระบบ

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้มีทักษะทางสังคม การปรับตัว 

ในการอยูร่่วมกับผู้อ่ืน การมสีัมพันธ์ท่ีดกีับบุคคลอื่น 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถของบุคคล

ในการรับรู้ ท าความเข้าใจกับปัญหาและการคิดหาเหตุผล

เพื่อแสวงหาทางเลือกมาปฏิบัติในการแก้ปัญหา ด้วยวิธีการใหม่

ท่ีต่างจากสิ่งท่ีมีอยู่ เดิมหลากหลายมากกว่าหนึ่งแนวคิด 

องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเป็นส่วนส าคัญที่ผู ้เรียน

ต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อน าไปสู่ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว

เกี่ยวข้องกับพัฒนาการและความสามารถตามวัย การฝึกฝน

ให้ผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์ที่เกิดความอยากรู้  อยากเห็น 

มีความท้าทาย ต้องการค้นคว้า เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติ ตลอดจน

ครูตอ้งมบีทบาทท่ีจะอ านวยความสะดวก และสนับสนุนให้ผู้เรียน

ได้คิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เพื่อน าไปสู่ผล

ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นสิ่งแปลกใหม่ แตกต่าง

จากเดิม หลากหลาย และมีคุณค่าเกิดประโยชน์ การแก้ปัญหา

เชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (Treffinger & Isaksen, 

2007) ดังนี้ 

  องค์ประกอบท่ี 1 การเข้าใจสิ่งท่ีท้าทาย (Understanding 

the challenges) เป็นการตรวจสอบเป้าหมาย การวเิคราะห์โอกาส

หรือสิ่งท้าทายให้ชัดเจน เพื่อวางแนวทางหลักการส าหรับงาน 

มุ่งประเด็นไปท่ีความคิดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ 

หรือแนวทางที่คาดหวังท่ีต้องด าเนนิการต่อ ประกอบด้วย 

   1. การสร้างโอกาส (Constructing opportunities) 

เป็นการกล่าวถึงโอกาสและเป้าหมายอย่างกวา้ง ๆ พิจารณา

โอกาสที่จะเป็นไปได้ และก าหนดเป้าหมายที่สร้างสรรค์

ท่ีจะด าเนินการ การสร้างโอกาสช่วยใหผู้เรียน มุ่งความสนใจ

ไปในทิศทางเชิงบวก ซึ่งเป็นเป้าหมายท าให้ก้าวไปข้างหน้า 

ดว้ยความมั่นใจใฝ่รู้ 

   2. การส ารวจข้อมูล (Exploring data) เป็นการส ารวจ

ข้อมูลจากหลายแหล่ง และจากหลายมุมมอง มุ่งประเด็นไปท่ี

องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของงาน และภารกิจ โดยพิจารณา

ในสิ ่งที่รู้แล้วเกี ่ยวกับสถานการณ์นั ้น  และสิ่งที่ต้องการรู้ 

เพื่อน าไปสู่หัวใจส าคัญของเร่ืองนั้น การส ารวจข้อมูลช่วยให้

สามารถจับองค์ประกอบส าคัญของสถานการณ์ ชว่ยให้เข้าใจ

สถานการณ์และเป้าหมายท่ีแท้จริง 
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   3. การจัดกรอบปัญหา (Framing problems) เป็น

การสร้างแนวทางที่หลากหลาย และหลายทางท่ีไม่ใช่แนวทาง

เดิมในการก าหนดปัญหา ช่วยท าให้เกิดการวิเคราะห์ประเด็น

ปัญหาเพื่อสร้างความคิดท่ีสร้างสรรค์ (Creative ideas) 

  องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างแนวคิด (Generating ideas) 

ด้วยวิธีการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการสร้างความคิด

ท่ีหลากหลาย ชว่ยให้ความคิดมคีวามก้าวไกลและหลุดพ้นจาก

ข้อจ ากัดแบบเดิม ซึ่งความคิดนี้เป็นความคิดท่ีเป็นแนวทาง

ใหมน่ ามาใชป้ฏบัิตไิด้จริง 

  องค์ประกอบท่ี 3 การเตรียมปฏิบัติการ (Preparing for 

action) เป็นการส ารวจแนวทางต่าง ๆ ที่สร้างทางเลือกใน

การน าไปสู่การหาข้อสรุปท่ีปฏบัิติได้จริงอย่างประสบผลส าเร็จ 

แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏบัิตท่ีิประสบผลส าเร็จ คอื 

   1. การพัฒนาการแก้ปัญหา (Developing solution) 

เป็นการประยุกตใ์ชยุ้ทธศาสตร์และเคร่ืองมือตา่ง ๆ เพื่อวเิคราะห์ 

และกลั่นกรองโอกาสต่าง  ๆและเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่การแก้ปัญหา 

ท่ีเป็นไปได้ 

   2. การสร้างการยอมรับ (Building acceptance) เป็นการ

พิจารณาแนวทางในการสร้างการสนับสนุนและลดแรงต่อต้าน

ท่ีน าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีเป็นไปได้ 

  องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผนแนวปฏิบัติ (Planning your 

approach) เป็นการก าหนดแนวคิดให้อยู่ในทิศทางท่ีเกิดขึ้น 

และมั่นใจวา่เป็นทิศทางตามเป้าหมาย  

 ในการจัดการเรียนรู้เพื่อน ามาสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ครูจ าเป็นตอ้งเลอืกปัญหาให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน ลักษณะ

ของปัญหาท่ีสามารถน ามาใช้ (Isaksen, Dorval & Treffinger, 

2011) มลีักษณะ ดังนี้ 

  1. เป็นปัญหาปลายเปิด ค าตอบเปิดกว้าง มีค าตอบ

หรือมแีนวทาง/วธีิการหาค าตอบได้หลายวธีิ 

  2. แปลกใหม ่ซับซ้อน  

  3. ดึงดูดความสนใจ ท้าทายความสามารถ 

  4. เกี่ยวข้องกับชวีติจริง เหมาะกับระดับความสามารถ 

  5. มคีวามเชื่อมโยงกับบทเรียน  

  6. เหมาะกับยุทธวธีิแกปั้ญหาในบทเรียนน้ัน ๆ 

  7. สอดแทรกความรูห้รืออจุดประกายความรู้ 

 

 

 ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ ท่ีช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการตัดสินใจ

และการท างานร่วมกันในกลุ่ม การจัดเตรียมสภาพแวดล้อม

ท่ีเหมาะสม ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Maraviglia 

& Kvaskny, 2006) ประกอบด้วยลักษณะ ดังนี้ 

  1. สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอิสระ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ โดยมีการติดตามและสนับสนุนให้ผู้เรียน

ได้ประสบผลส าเร็จตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน สนับสนุน

ให้มีการเรียนรู้ด้วยการคิดท่ีหลากหลาย โดยจัดเตรียมข้อมูล

และห้องเรียนให้อยู่ในสภาพท่ีอิสระและไมม่ขี้อจ ากัด 

  2. สภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ปฏิบัติ

อย่างหลากหลาย ได้เลือกท าตามความสนใจท่ีแตกตา่งกันไป

ในแต่ละบุคคล 

  3. สภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้าง สร้างแรงเสริมความคิด

นอกกรอบ โดยผู้เรียนจะได้สามารถส ารวจ สร้างสรรค์ และพัฒนา 

การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

  4. สภาพแวดล้อมท่ีมีการปฏิบัติกิจกรรม โดยผู้เรียน

มโีอกาสเลือกและมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจ

เลอืกปฏบัิตดิ้วยตนเอง  

  5. สภาพแวดล้อมท่ีอยูใ่นสภาพสบาย ๆ ไม่มีการลงโทษ 

ไม่มีการบังคับ มีการแนะน า สนทนากับผู้เรียนให้ผู้เรียน

เกิดความมั่นใจในตนเอง มีการให้ก าลังใจและห่วงใย แม้มีการ

ท างานท่ีผิดพลาด หรือล้มเหลว ก็ให้ก าลังใจเสริมแรงกันทางบวก

มากกวา่ทางลบ 

  6. สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้มีการท ากิจกรรมเดี่ยว

และกิจกรรมกลุ่ม การท ากิจกรรมเดี่ยวส่งเสริมให้ผู้เรียน

ค้นพบและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ส่วนกิจกรรมกลุ่มส่งเสริม

การท างานรว่มกัน 

  7. สภาพแวดล้อมท่ีมกีารวางแผนชัดเจน และมีความยดืหยุ่น

บ้างในบางคร้ัง 

  8. สภาพแวดล้อมท่ีมีการเคารพกัน ยอมรับระหว่างบุคคล 

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนรียนรู้และร่วมมอืกันท ากิจกรรม 

  9. สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและมีการเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด การเปิดใจกว้าง 

ยอมรับวธีิการแก้ปัญหา แมม้กีารขัดแยง้บ้างแตก่็จะท าให้เกิด

ความคิดใหม่ขึ้นมาได้ 
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การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดเชิงระบบ 

ต่อทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 การจัดการเรียนรู้มีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน

ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ มทัีกษะจ าเป็น

และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข การจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง มิใช่การจดจ าเนื้อหาวิชา เนน้การเรียนรู้ท่ีเกิด

จากความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริงและลงมือปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงและต่อยอดความรู้น้ันได้ด้วยตนเอง 

ครูต้องสามารถสร้างและออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีมีบรรยากาศ

เอื้อตอ่การเรียนรู้เชื่อมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชน

และสังคมโดยรวม จัดการเรียนรู้ผ่านบริบทความเป็นจริง 

และการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ 

และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การจัดการเรียนรู้มีหลากหลาย

รูปแบบ รูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 คือ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามลักษณะวัตถุประสงค์เฉพาะ 

(ทิศนา แขมมณี, 2562) มี 5 รูปแบบ 1) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น

การพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) รูปแบบท่ีมุ่งช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ ซึ่งเนื้อหาสาระ

อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด 

2) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective 

domain) รูปแบบท่ีมุ่งชว่ยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก เจตคต ิ

ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ียาก

แก่การพัฒนาหรือปลูกฝัง 3) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนา

ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain) รูปแบบท่ีมุ่งช่วยพัฒนา

ความสามารถของผู้เรียนในด้านการปฏบัิติ และการแสดงออก 

จ าเป็นต้องใช้หลักการ วิธีการท่ีแตกต่างไปจากการพัฒนา

ทางด้านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย 4) การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

การพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process skills) เป็นรูปแบบ

ที่เกี่ยวข้องกับวิธีด าเนินการคิดต่าง ๆ ทั้งการคิดวิเคราะห์ 

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การคิดวิจารณญาณ การใช้เหตุผล 

การสืบสอบ ซึ่งการท างานร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

กระบวนการได้อย่างชัดเจน ปัจจุบันการศึกษาของไทยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะกระบวนการ ให้กับผู้เรียน

เป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นเครื่องมือส าคัญให้เกิดทักษะ 

 

การด ารงชีวิต และ 5) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการบูรณาการ 

(Integration) รูปแบบท่ีพยายามพัฒนาการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 

ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ  กัน โดยใชก้ารบูรณาการท้ังทางด้านเนื้อหา

สาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้ก าลังได้รับความนิยม

อย่างมาก เพราะมีความสอดคล้องกับหลักทฤษฏีทางการศึกษา

ท่ีมุ่งเนน้การพัฒนารอบด้านหรือการพัฒนาเป็นองค์รวม 

 ผู้เขียนได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ

การคิดเชงิระบบตอ่ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษา

สาขาวชิาการศกึษาปฐมวัย โดยใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น

การพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process skills) ซึ่งเป็นทักษะ

ท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใช้การบูรณาการ

ด้านเนื้อหาสาระท่ีเรียนกับวิธีการสอน ลักษณะการจัดการเรียน

ยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อ

การเรียนรู้ของตน ส่วนครูมีบทบาทในการสนับสนุนและ

เป็นแหล่งความรู้ (Resource person) ของผู้เรียน จัดการเรียนรู้

ด้วยรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นเอง เรียกวา่ “รูปแบบการคิดเชงิระบบ” 

ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดประสงค์ 3) กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 6 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การเผชิญปัญหา ขั้นท่ี 2 

การค้นหาข้อมูล ขั้นท่ี 3 การพัฒนาความคดิ ขั้นท่ี 4 การสรรสร้าง

แผนแก้ปัญหา ขั้นท่ี 5 การอภิปรายสรุป และขั้นท่ี 6 การสะท้อน

ความคิด 4) การวัดและประเมินผล 5) บทบาทของผู้สอน 

6) บทบาทของผู้เรียน 7) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 8) เงื่อนไขปัจจัย

สู่ความส าเร็จ ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดเชิง

ระบบ พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ระบุปัญหา 2) การค้นพบแนวคิด 3) การค้นพบวธีิการ

แก้ปัญหา 4) การน าไปปฏิบัตไิด้จริง และ 5) การสร้างสรรค์ความรู้ 

ภาพรวมนักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก ดังนั้น

แสดงให้เห็นวา่ทักษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค ์(Creative problem 

solving : CPS) สามารถฝึกฝนได้ และการฝึกฝนความสามารถ

และทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นหน้าที่ของครู 

ผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้ พัฒนาทักษะ

และความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน 

เช่น การเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าวิธีการ

เสาะแสวงหาความรู้ การปลูกฝังการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ครูสามารถท าได้ท้ัง 2 วิธี คือ 1) การแยกฝึกทักษะการแก้ปัญหา

เป็นการเฉพาะ ซึ่งมีข้อดีคือ ครูสามารถเติมเนื้อหา รายละเอียด

ของปัญหา และกระบวนการแก้ปัญหาให้ผู้ เรียนได้อย่างเป็น
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รูปธรรม 2) การแทรกการฝึกทักษะการแก้ปัญหาในกิจกรรม

การเรียนรู้ในช้ันเรียน ซึ่งมีข้อดีคือครูสามารถท าได้ตลอดเวลา 

รวมถึงไม่เสียเวลาในการคัดแยกผู้เรียนออกจากกิจกรรม

การเรียนรู้ ส าหรับแนวทางที่ครูสามารถน ามาจัดการเรียนรู้

ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้มปีระสิทธิภาพ 

ผู้เขียนเสนอแนวทางด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที ่1 การเข้าถึงปัญหา เป็นขั้นของการท าความเข้าใจ 

รับรู้สถานการณ์ของปัญหาและพร้อมท่ีจะแก้ปัญหาจาก

สถานการณ์นัน้ โดยการศกึษาข้อมูล ข้อเท็จจริงของสถานการณ์

ปัญหาอย่างรอบด้านและรอบคอบ เพื่อระบุปัญหาท่ีจะต้อง

แก้ไขให้ชัดเจน การได้มาซึ่งปัญหาท่ีต้องแก้ไขนั้น ประกอบด้วย 

1) การอธิบายความส าคัญของปัญหาท้ังในความคิดของตนเอง

และของผู้อื่น 2) การศึกษา ส ารวจข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา

รอบด้าน 3) การตัดสินใจว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้ท้ังหมด ปัญหาใด

เป็นปัญหาที่แท้จริงท่ีต้องด าเนนิการแกไ้ขก่อน

ขั้นที่ 2 การคิดวิธีการแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธี

แก้ปัญหาให้หลากหลายวิธีและมากท่ีสุด โดยไม่มีการตัดสิน

วา่ความคิดนั้นผิดหรือถูก ใชห่รือไมใ่ชก่ารคิดวธีิการแก้ปัญหานั้น

รวมถึงการปรับวิธีการแก้ปัญหาจากแนวคิด การแก้ปัญหา

ของผู้อื่นดว้ย 

ขั้นที่ 3 การเลือกและเตรียมการแก้ปัญหา เป็นการ

ท าให้วิธีการแก้ปัญหามีความชัดเจนในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

ด้วยการประเมินวิธีการแก้ปัญหาจนได้วิธีการท่ีดีท่ีสุด จากนั้น 

จึงพิจารณาปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น

ในกระบวนการแก้ปัญหานั้น การเลอืกและเตรียมการแก้ปัญหา 

ด าเนนิการ ดังนี ้1) การเลือกวธีิการแก้ปัญหาโดยใช้เกณฑ์ท่ีดี

ท่ีสุดท่ีสร้างขึ้น แล้วใช้เกณฑ์นั้นประเมินเลือกวิธีการแก้ปัญหา 

2) การคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นพร้อมระบุวิธีป้องกัน

ระบุทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา

 ขั้นที ่4 การวางแผนการแก้ปัญหา เป็นการวางแนวทาง 

การแก้ปัญหาท่ีมีแนวโนม้เป็นไปได้ การวางแผนแก้ปัญหานั้น

พิจารณาจากความสามารถและข้อจ ากัดของบุคคล รวมถึง

บริบท เงื่อนไข ทรัพยากร และอุปสรรคตา่ง ๆ การด าเนินการ 

ประกอบด้วย 1) การระบุแนวทางและทรัพยากรท่ีต้องใช้ใน

การแก้ปัญหา 2) การออกแบบกระบวนการแก้ปัญหา จากแนวทาง

และทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละแบ่งหน้าท่ีสมาชกิในกลุ่ม 

 ขั้นที่ 5 การลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา เป็นการน า

แผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติจริง มีการก ากับตนเองในการแก้ปัญหา 

การเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแก้ปัญหากับเป้าหมาย

ที่วางไว้ มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการแก้ปัญหา 

เมื่อการแก้ปัญหาเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ ก็ให้การเสริมแรง

แก่ตนเอง แต่หากการแก้ไขปัญหาไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้

ก็มองปัจจัยท่ีเป็นเหตุท าให้ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนแล้วปรับปรุง

แก้ไข 

 ขั้นที่ 6 การปรับปรุงแก้ไข เป็นการพิจารณาผล

การด าเนินการขั้นท่ี 1-5 มองข้อดี ข้อจ ากัด พิจารณาปัจจัย

แห่งความส าเร็จและปัจจัยความล้มเหลว แลว้ปรับปรุงแก้ไข 

สรุป 
“การจัดการเรียนรู้ท่ีด ีเกิดจากการท่ีครูให้โอกาสแก่ผู้เรียน 

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง” การจัดการเรียนรู้

แบบ Active learning เป็นกระบวนการจัดการเรยีนรู้ท่ีส่งเสริม

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเชื่อมโยงความรู้ สร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง

ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีครู

เป็นผู้แนะน า อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการคิดเชิงระบบเป็นการจัดการ

เรียนรู้แบบ Active learning ท่ีมีกระบวนการให้ผู้เรียนเผชิญ

ปัญหา ค้นหาข้อมูล พัฒนาความคิด สรรสร้างแผนการแก้ปัญหา 

อภิปรายสรุปความ และการสะท้อนความคิด เป็นรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ศตวรรษท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด ส่งผลให้

การจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่  (New 

paradigm) ที ่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน รู้ 

ด้วยการพัฒนาให้ผู้เรียนรู้จักกระบวนการในการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง จากปัญหาท่ีมีความซับซ้อน จากการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ซึ่งเป็นโลกแห่งนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นความสร้างสรรค์

แปลกใหม ่
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