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สภาพและปัญหาการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควดิ-19 

A Study on the Online Learning State and Problems of Sakon Nakhon Rajabhat 

University Students During the COVID-19 Pandemic 

ทศิากร ศิริพันธุ์เมือง1 

Tisakorn Siripanmuang1 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ (2) ปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในศึกษา คือ นักศึกษาท่ีเรียน

รายวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 231 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา่  

  1. สภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา สูงสุดในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้การเรียน คือ ใช้สมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือ

ในการสื่อสาร ด้านการใชเ้ครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต คือ ใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตท่ีบ้าน ด้านสถานที่ใชใ้นการเรียนออนไลน์ คือ เรียน

ท่ีบ้าน ด้านโปรแกรมและแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการเรียน คือ Facebook) และ Zoom และด้านลักษณะการจัดการเรียนออนไลน์ 

คือ มีการใชเ้ครื่องมือสื่อสารและระบบอนิเทอร์เน็ต และมชีอ่งทางสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

  2. ปัญหาในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา สูงสุดในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร

ท าให้การเรียนไม่ต่อเนื่อง และความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมต่อในการอัพโหลดไฟล์งาน และด้านการจัดการเรียนการสอน คือ 

ขาดการปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และขาดความเข้าใจในการเรียนหัวข้อท่ีมีการปฏบัิติ   

 

ค าส าคัญ :  การเรียนการสอนออนไลน์  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to examine (1) the state of  online learning of Sakon Nakhon Rajabhat University 

during the COVID-19 pandemic and (2) the issues concerning the problem of online learning of Sakon Nakhon 

Rajabhat University during the COVID-19 pandemic. This research was a survey research with 231 participants of 

Sakon Nakhon Rajabhat University students who were taking the Information for Learning course. A 5-level scale 

questionnaire was used to collect data. Descriptive statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. 

 The findings of this study were as follows: 

  1. On the issue concerning online learning state, it found that: A majority of the students used their smartphones 

as their primary communication device for online learning. Most students used the network at their homes where they 

usually participated in online learning. The most commonly-used platforms and applications used for communication were 

Facebook and Zoom. In the aspect of online learning management, most students agreed that it had using technological 

devices powered on internet connections to communicate, with instructors and students keeping in contact.  

  2. Problems with online learning included issues with the stability and speed of internet connectivity, which 

caused problems when uploading files. In addition, the lack of face-to-face interaction between instructors and 

students made it difficult for students to understand practical topics. 

Keywords :  Online learning,  Sakon Nakhon Rajabhat University  

ภูมิหลัง  

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุ

ใหม่  2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) ซึ่ งย่อมาจาก 

“Coronavirus disease 2019” ผู้ป่วยมีอาการไอแห้ง อ่อนเพลีย 

และมีอาการปอดอักเสบโดยไม่ทราบสาเหตุ มีการแพร่เชื้อ

อย่างรวดเร็วเและกว้างขวางระบาดไปหลายประเทศท่ัวโลก

ซึ่งมีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ต่อมาองค์การอนามัยโลก (WHO) 

ได้ประกาศให้การระบาดโลกโควิด 19 เป็นการะบาดใหญ่นี้

อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2563 และประเทศไทย

ได้ขานรับนโยบายการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อขององค์การ

อนามัยโลก อย่างเต็มที่และเข้มข้น ได้น าพระราชก าหนด 

การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินมาประกาศใช้และ

มีผลบังคับเมื่อ วันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยกระทรวง

สาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เป็นโรคตดิตอ่อันตรายตามพระราชบัญญัตโิรคตดิตอ่ พ.ศ. 2558 

ท่ีต้องมีการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคอย่างเข้มงวด 

เพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 

โดยก าหนดแนวทางการป้องกันโรคด้วยการงดการเดินทางไป

ท่ีชุมชน การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างบุคคล ใส่หน้ากากอนามัย 

ล้างมือบ่อย ๆ และปฏิบัติตามค าแนะน าเกี่ยวกับอนามัย

ทางเดินหายใจ (กรมควบคุมโรค, 2563, ออนไลน)์  

 จากมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขส่งผลให้ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อ.ว.) ได้ออกประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด

ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ฉบับท่ี 3 : 

การปฏิบัติการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วจิัยและนวัตกรรม, 2563, ออนไลน)์ มใีจความส าคัญตอนหนึ่ง

ระบุว่า “ให้หยุดการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยท้ังรัฐและเอกชนทุกรูปแบบ ยกเวน้การเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์

โดยสมบูรณ์ครบทุกหลักสูตรภายในวันท่ี 1 เมษายน 2563 

ยกเว้นบางหลักสูตรที่ต้องมีการปฏิบัติ ให้อยู่ในดุลยพินิจ

ของแต่ละสถาบัน โดยการให้บริหารจัดการให้สามารถเรียน
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และปฏบัิตกิารท่ีบ้านให้ได้มากท่ีสุด ส าหรับการฝึกงานทุกรูปแบบ

ขอให้พิจารณายกเลิก หรือปรับเปลี่ยนก าหนดระยะเวลาและ

กิจกรรมอ่ืนท่ีเหมาะสมแทน” และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย ท่ีมีความจ าเป็นในการจัดจะต้องท ากิจกรรม

ทางสังคมห่างกัน 1-2 เมตร ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

ในทุกกิจกรรม  

 การจัดการเรยีนการสอนออนไลนเ์ป็นการจัดการเรียนรู้

ท่ีผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกับนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย องค์ประกอบของ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน 

เนื้อหา สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ระบบการตดิต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี การวัดผล

และประเมินผล ซึ่งองคป์ระกอบดังกล่าวถือว่าเป็นสว่นส าคัญ

ท่ีจะท าให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ ความท้าทาย

ของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียว แต่การเตรียมตัวของ

ผู้เรียนและผู้สอนก็มีส่วนส าคัญท่ีจ าเป็นต้องปรับมุมมอง 

แนวความคิด รวมทั้งไม่ควรยึดติดวิธีการเรียนการสอน

รูปแบบเดิม แต่ควรเปิดมุมมอง แนวความคิด วิธีการเรียน 

การสอนให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง (วทิยา วาโย อภริดี เจริญนุกลู 

และฉัตรสุดา กานกายันต์, 2563, หน้า 287-290) การเรียน

การสอนออนไลน์มีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ 

การใช้สื่อหลายประเภท ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี

สมัยใหม ่เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 

ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามความต้องการ ผู้เรียน

ทุกคนในช้ันเรียนและผู้สอนสามารถตดิต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นได้ สามารถสอนได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นต้อง

เดินทางมาพบกัน การเรียนออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

คือ 1) ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง เป็นการเรียนเนื้อหาสื่อการเรียน

ด้วยการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตโดยผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหา

และก าหนดเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง ส่วนผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบ

การเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อและกิจกรรมการเรียนไม่ต้องแสดง

บทบาทผู้สอนในขณะท่ีผู้เรียนก าลังเรียน และ 2) ผู้เรียนเรียน

จากผู้สอนออนไลน์โดยผู้สอนสอนเนื้อหาแสดงสื่อการเรียน

โดยใช้การสื่อสารทางระบบอินเทอร์เน็ตและการประเมินผล

การเรียนในระบบออนไลน์โดยไม่ได้เผชิญหน้ากับผู้เรียน

แตย่ังคงมีปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด เชน่ การประชุมทางไกล

ผ่านระบบวดีีโอ (Video conference) ห้องสนทนา (Chat room) 

เป็นต้น (พิเชษฐ์ แซ่โซว ชูศักดิ์ ยืนนาน และณัฐิยา เพียรสูงเนิน, 

2563, หน้า 192) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไป

อย่างจ ากัด ท าให้เกิดผลกระทบต่อด้านการเรียน อาจารยผ์ู้สอน

ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน ไม่สามารถด าเนิน

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ีเช่นเคย ส่วนนักศึกษา

ถูกจ ากัดจ านวนในการเข้าชั้นเรียน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ นักศึกษาไม่สามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องท า

ร่วมกันในชั้นเรียนได้ เนื่องจากต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 

ในการตดิตอ่สื่อสารทุกรูปแบบ (เทือ้น ทองแก้ว, 2563, หนา้ 8)  

 จากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในเร่ืองของ

โรคระบาดโควดิ-19 ส่งผลให้ผู้สอนและผู้เรียนตอ้งปรับตัวให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ผู้วจิัยสนใจท่ีจะ

ศึกษาสภาพ และปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ผลจาการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้เรียนและผู้สอนในสถานการณปั์จจุบัน 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

วิธีด าเนินการวจิัย 

 กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2563 จ านวน 231 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

   1. ก าหนดลักษณะและรูปแบบของแบบสอบถาม 

สภาพและปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19  

    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ชั้นปี สังกัดคณะวชิา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) โดยท าเครื่องหมาย / หนา้ข้อความท่ีตรง

กับความเป็นจริงของผู้ตอบ 

    ตอนท่ี 2 สภาพการเรียนออนไลน์ ลักษณะข้อค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5ระดับ 

โดยท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง

ของผู้ตอบ 

    ตอนท่ี 3 ปัญหาการเรียนออนไลน ์ลักษณะข้อค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

โดยท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง

ของผู้ตอบ 

 

   2. ด าเนนิสร้างเแบบสอบถาม โดยมขีั้นตอนตา่ง ๆ ดังนี้  

    2.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนออนไลน ์ 

    2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

ข้อท่ี 2.1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

    2.3 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 

ด้านการวจิัย และด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และการใช้ภาษา

ท่ีสื่อความหมายท่ีตรงกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถาม

เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสม ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและ

ให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  

    2.4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 

(try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง คือ

นักศกึษาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหา

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยวิธีการหา

ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างคะแนนแต่ละข้อและ

คะแนนรวมแตล่ะฉบับ (Item-total correlation) ปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

    2.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  มาสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ ในกูเกิ้ลฟอร์ม (Google Form) ท้ังนี้

การใช้งานกูเกิ้ลฟอร์มจะตอ้งมีบัญชีของ Gmail หรือ Account 

ของ Google สามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่าน Web 

Browser ได้เลยโดยท่ีไม่ต้องตดิตัง้โปรแกรมใด ๆ  

 

 

สภาพการเรียนออนไลน ์

   1. ด้านเครื่องมือสื่อสาร 

   2. ดา้นระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

   3. ด้านสถานท่ี 

   4. ด้านโปรแกรมและแอปพลเิคชนั 

   5. ด้านการจัดการเรียนออนไลน์ 

ปัญหาการเรียนออนไลน ์

   1. ด้านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

   2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

แนวทางในการพัฒนาเรียนการสอนออนไลน ์

ท่ีเหมาะสมกับรายวชิาสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ 

Google Form ในการเก็บข้อมูลเนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูล

ในช่วงสถานการณ์การระบาดโควิด-19 

  2. เก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการกระจาย

แบบสอบถามไปยังกลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้ แก่  กลุ่ ม เพส บุ๊ ก  (Facebook group) ไลน์  (Line group) 

ในช่วงระหว่างวันท่ี 1-15 พฤศจิกายน 2563 

  3. ผู้วิจัยได้น าผลของการท าแบบสอบถามออนไลน์มา

พิจารณาตรวจสอบถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบ ได้ชุดข้อมูล

ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถ้วนท้ัง 231 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  การวจิัยคร้ังมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพและ

ปัญหาการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 

    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา โดยใช้สถิติ

เชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ 

    1.2 วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพและปัญหา

การการเรียนออนไลน์ โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 ค่าร้อยละของผู้ตอบ จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี  

    สังกัดคณะวิชา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ (N=231)   

    1.1 ชาย 67 29.00 

    1.2 หญงิ 164 71.00 

2. ระดับชั้น (N=231)   

    2.1 ชั้นปี 1 163 70.56 

    2.2 ชั้นปี 2 68 29.44 

3. คณะวิชา (N=231)   

    3.1 มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 132 57.14 

    3.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 14 6.06 

    3.3 วิทยาการจัดการ 16 29.87 

    3.4 เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 19 6.93 

 

 จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

เพศหญิงร้อยละ 71.00 เพศชายร้อยละ 29.00 ประกอบด้วย

นักศึกษาปีที่ 1 จ านวน 163 คน (ร้อยละ70.56) นักศึกษา

ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 68 คน (ร้อยละ 29.48) สังกัดคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 57.14) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(ร้อยละ 6.06) คณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 29.87) และ

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม (ร้อยละ 6.93)  

ตาราง 2 สภาพการเรียนออนไลนข์องนักศึกษา มหาวทิยาลัย 

     ราชภัฏสกลนคร 

สภาพการเรียนออนไลน ์

จ านวน (N=231) 

X  S.D. 
แปล

ความ 

1. ด้านอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรยีน 

  1.1 สมาร์ทโฟน (Smart phone)  4.23 0.88 มาก 

  1.2 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (notebook) 3.87 0.92 มาก 

  1.3 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC) 2.77 1.16 ปานกลาง 

  1.4 แท็บเล็ต หรือไอแพด (Teblet/Ipad) 2.92 1.30 ปานกลาง 

2. ด้านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

  2.1 อนิเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 3.09 1.06 ปานกลาง 

  2.2 อนิเทอร์เน็ตบ้าน 4.13 1.04 มาก 

  2.3 อนิเทอร์เน็ตหอพัก 3.58 1.12 มาก 

  2.4 อนิเทอร์เน็ตฟรีตามสถานที่ตา่ง ๆ  2.65 1.12 ปานกลาง 

  2.5 โทรศัพท์มือถือ 3.53 1.21 มาก 

3. ด้านสถานที่เรยีนออนไลน ์

  3.1 บ้าน 3.90 1.13 มาก 

  3.2 หอพัก 3.83 1.14 มาก 

  3.3 ร้านกาแฟ 2.32 1.02 น้อย 

  3.4 ห้างสรรพสินค้า 1.98 0.88 น้อย 

  3.5 มหาวิทยาลัย 2.81 1.12 ปานกลาง 

4. โปรแกรม และแอปพลิเคชัน 

  4.1 เฟสบุ๊ก (Facebook) 4.07 0.95 มาก 

  4.2 ไลน์ (Line) 3.90 1.06 มาก 

  4.3 กูเกิล้มีท (Google Meet) 3.86 1.01 มาก 

  4.4 ซูม (Zoom) 4.00 0.95 มาก 

  4.5 กูเกิล้คลาสรูม (Google Classroom) 3.25 1.16 ปานกลาง 

  4.6 Hotmail/outlook 2.45 1.02 ปานกลาง 

  4.7 Gmail  3.84 0.97 มาก 
 

 

 

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

https://jci.snru.ac.th/


บทความวิจัย                                                                                                                                ปีท่ี 13 ฉบับที่ 38 เดือนกันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 Volume 13 No. 38 September-December 2021



136                                 วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ฉบับออนไลน์  https://jci.snru.ac.th 

ตาราง 2 (ตอ่) 

สภาพการเรียนออนไลน ์

จ านวน (N=231) 

X  S.D. 
แปล

ความ 

5. ด้านลักษณะการจัดการเรียนออนไลน ์

  5.1 มีการใชเ้คร่ืองมือสื่อสาร 

และระบบอนิเทอร์เน็ต 4.19 0.84 มาก 

  5.2 มีช่องทางสื่อสารระหว่างอาจารย์

ผู้สอน และผูเ้รียน 4.00 0.92 มาก 

  5.3 ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง

เนือ้หาบทเรียน 3.75 0.88 มาก 

  5.4 ความรวดเร็วในการสื่อสาร

ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียน 3.84 0.83 มาก 

  5.5 เรียนแบบเรียลไทม์ตามเวลา

ตารางเรียน 3.82 0.83 มาก 

  5.6 การเรียนจากคลิปบรรยาย 

ทีผู้่สอนจัดท าขึน้ผ่านระบบออนไลน ์ 3.35 1.10 ปานกลาง 

  5.7 การเรียนจากสื่อการสอนอื่นที่

ผู้สอนก าหนด เช่น YouTube 3.38 1.12 ปานกลาง 

  5.8 ลดเวลาการเดินทางทั้งอาจารย์

ผู้สอนและผูเ้รียน 3.87 0.84 มาก 

  5.9 การบันทกึวีดีโอการสอนแล้ว

แจกจ่ายให้ผู้เรียน 3.07 1.12 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 2 ผลจากการศกึษาสภาพการเรียนออนไลน์

ของนักศกึษาแยกเป็นรายดา้นดังนี้  

  1. ด้านอุปกรณ์การใช้งาน พบว่า สูงสุดนักศึกษาใช้

สมาร์ทโฟน (Smart phone) (X = 4.23) รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์

โนต๊บุ๊ค (Notebook) (X = 3.87) 

  2. ด้านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต พบวา่ สูงสุดนักศกึษา

เรียนออนไลน์โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบ้าน (X = 4.13) 

รองลงมาใชเ้ครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตจากหอพัก (X = 3.58) 

  3. ด้านสถานท่ีใช้เรียน พบว่า สูงสุดนักศึกษาเรียน

ออนไลน์ท่ีบ้าน (X = 3.90) รองลงมาท่ีหอพัก (X = 3.83) 

  4. ด้านโปรแกรมและแอพลิเคชั่น พบว่า สูงสุดนักศึกษา

ใช้เฟสบุ๊ก (Facebook) (X = 4.07) รองลงมาใช้ซูม (Zoom) 

(X  = 4.00) 
 

 

  5. ด้านลักษณะการจัดการเรียนออนไลน ์พบวา่ สูงสุด

นักศึกษาเห็นด้วยว่ามีการใช้เคร่ืองมือสื่อสารและระบบ

อินเทอร์เน็ต (X = 4.19) รองลงมาเห็นด้วยว่ามีช่องทางระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียน (X = 3.87)   

ตาราง 3 ปัญหาในการเรียนออนไลนข์องนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

    ราชภัฏสกลนคร  

ปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 

จ านวน (N=231) 

  S.D. 
แปล

ความ 

1. ด้านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต    

  1.1 อนิเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้การเรียน 

ไม่ตอ่เนื่อง 3.74 0.90 มาก 

  1.2 ความเร็วของอนิเทอร์เน็ต ที่เชื่อมต่อ

ในการอัพโหลดดาวน์โหลดไฟลง์าน 3.67 1.00 มาก 

  1.3 ไม่สามารถใชเ้ครือข่ายอนิเทอร์เน็ต

ของมหาวิทยาลัยได ้ 3.63 1.03 มาก 

รวม 3.68 0.98 มาก 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน    

  2.1 ขาดคอมพิวเตอร์หรือแทปเล็ทสว่นตัว

เพื่อใชใ้นการเรียนออนไลน์ 3.49 0.89 ปานกลาง 

  2.2 การใชง้านสื่อและอุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ไม่ทันสมัย 3.14 0.97 ปานกลาง 

  2.3 ความเหมาะสมสอดคล้องของการเลือก

สื่อการเรียนการสอนกับบทเรียน 3.06 1.02 ปานกลาง 

  2.4 ภาพและวิดิทัศน์ที่ผู้สอนน าเสนอ 

ไม่ชัดเจน กระตุก หรือสะดุด 3.13 1.14 ปานกลาง 

  2.5 ขาดความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยี 3.07 0.94 ปานกลาง 

  2.6 การเมื่อยล้าสายตาจากการใชม้ือถือ

คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน

การสอน 3.41 1.09 ปานกลาง 

  2.7 ความตั้งใจและกระตือรือร้นในการเรียน                                                   3.42 0.82 ปานกลาง 

  2.8 ขาดสมาธิในการเรียนเนื่องจากไม่มี

อาจารย์คอยกระตุ้น 3.50 0.94 ปานกลาง 

  2.9 ขาดความเขา้ในการเรียนหัวข้อ 

ที่มีการปฏิบัต ิ 3.81 0.91 มาก 

  2.10 ขาดการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้สอน 

กับผูเ้รียน 3.94 0.91 มาก 

  2.11 งานที่ได้รับมอบหมายมากกว่า 

การเรียนในห้องเรียน 3.58 1.07 มาก 

  2.12 ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้เรียน 3.31 1.09 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 

จ านวน (N=231) 

  S.D. 
แปล

ความ 

  2.13 ไม่มั่นใจในการวัดผลประเมินผล 3.50 0.83 ปานกลาง 

  2.14 มีค่าใช้จา่ยที่เพิ่มขึน้จากการเรียน

ออนไลน์ 3.43 1.11 ปานกลาง 

  2.15 สภาพแวดล้อมในขณะเรยีน 

ไม่เอื้ออ านวย 3.52 1.05 

 

มาก 

  2.16 ไม่แน่ใจในคุณภาพการเรียน 

ที่นักศึกษาได้รับ 3.41 1.07 ปานกลาง 

  2.17 ท าให้ไม่มีอิสระต้องมเีทคโนโลยี

มาช่วยเท่านั้น 3.65 0.86 

 

มาก 

  2.18 การมีส่วนรว่มในการแสดง 

ความคดิเห็น 3.35 0.91 ปานกลาง 

  2.19 การท างานและการสง่งาน 

การดาวน์โหลดไฟลง์านที่มขีนาดใหญ่ 

ท าให้ส่งงานไม่ทัน 3.58 1.07 

 

 

มาก 

รวม 3.44 0.99 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.47 0.99 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 3 พบว่า โดยรวมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มีปัญหาในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 

(X = 3.47) ปรากฏดังนี ้ 

  1. ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีปัญหาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 3.68) รายการท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ อนิเทอร์เน็ต

ไมเ่สถียรท าให้การเรียนไมต่อ่เนื่อง (X = 3.74) รองลงมา คือ

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมต่อในการอัพโหลดดาวน์โหลด

ไฟลง์าน (X = 3.67) 

  2. ด้านการจัดการเรียนการสอนมีปัญหาโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.44) รายการท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ 

ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (X = 3.94) 

รองลงมา คือ ขาดความเข้าในการเรียนหัวข้อท่ีมีการปฏิบัติ 

(X = 3.81) 

 แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์

รายวิชาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

  จากผลการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ

สภาพและปัญหาต่อระบบการเรียนออนไลน์รายวิชาสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทางในการจัดการเรียน

การสอน ดังนี้ 

   1. การพัฒนาห้องเรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์  

    มหาวิทยาลัยจัดซื้อโปรแกรมการสอนออนไลน์

ส าเร็จรูป หรือพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน

ออนไลน ์มีเครื่องมอืช่วยสอนในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน ์

และสนับสนุนเร่ืองอุปกรณ์ในการบันทึกวดีีทัศน์และโปรแกรม

สร้างสื่อการสอนออนไลน์ท้ังหมดในการจัดท าคลิปและเผยแพร่ 

ซึ่งอาจจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการเตรียมท่ีแบบเต็มรูป 

   2. การสอนในชั้นเรียนโดยการถ่ายทอดสด และบันทึก

วดีีโอไว้ให้ทบทวนบทเรียน 

    ผู ้สอนถ่ายทอดสดการสอนผ่านระบบวิดีโอ

คอนเฟอเรนซ์  (Video Conference) ด้วย Microsoft Teams 

หรือ Google Meet บันทึกวีดีโอการสอนแล้วแจกจ่ายให้ผู้เรียน

ผ่านระบบการจัดเก็บแบบคลาวด์ (google Drive/Ms one Drive 

หรือ Microsoft Stream แล้วจ ากัดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้เรียน 

และน าคลิปการสอนไปลงในกลุ่มสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

ใช้ Youtube เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการเคลื่อนไหว 

มีภาพ มีเสียง หรืออื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากค าบรรยาย ให้ผู้เรียน

สามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้กลับไปทบทวนบทเรียนได้ในวัน

และเวลาใดก็ได้  

   3. การใช้รูปแบบของการสอนผ่านแหล่งทรัพยากร

การเรียนรู้ออนไลนใ์นระบบเปิด 

    เป็นการปรับการเรียนการสอนให้เป็นรูปแบบออนไลน์

ท้ังหมดแบบเต็มรูปแบบ โดยอาจจะใช้รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์

ในระบบเปิดมาเป็นตัวชว่ยในการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เช่น ระบบเปิด MOOC (Massive Open Online Course) 

ท่ีผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อเข้าไปดูวิดีโอการบรรยาย เข้าไปฝึก

ปฏิบัติ ท าแบบทดสอบแบบฝึกหัด หรือเข้าไปร่วมสนทนากับ

ผู้เรียนอ่ืน ๆ ได้ 

   4. ห้องสมุดพัฒนาระบบบทเรียนออนไลน์แบบเปิด

เพื่อให้นักศึกษารู้จักห้องสมุด วิธีค้นหาข้อมูล วิธีท าวิจัย

และวิทยานิพนธ์ และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มีระบบ

การสืบค้นสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าคลังความรู้ 

รวบรวมฐานข้อมูลท่ีหลากหลายไวบ้ริการ 

   5. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ สร้างและใช้งาน

ห้องเรียนออนไลน ์
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  อาจารย์ผู้สอนพัฒนาบนเรียนออนไลน์เพื่อเป็นสื่อ

ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ี

ทุกเวลา และทบทวนบทเรียนเองได้ตลอดเวลา ลดเวลาเรียน 

เวลาสอน สร้างและใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (E-Classroom) 

ด้วย Microsoft Teams หรือ Google Classroom ซึ่งเคร่ืองมือ 

ทั้งคู ่มีคุณลักษณะที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เช่น 

การแจกจ่ายเอกสารประกอบการสอน การสนทนา การสร้าง

กระดานถามตอบ การมอบหมายงานหรือสั่งการบ้าน 

การตรวจงาน การสร้างแบบทดสอบ และการให้คะแนน 

โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาออกแบบมาเพื่อรองรับการสอนออนไลน ์

การท างานจากที่บ้านโดยผู้สอนสามารถเลือกใช้งานตาม

ความถนัดและตามความเหมาะสมของการเรียนการสอน

ออนไลน์ เช่น 1) โปรแกรม Google Classroom 2) Facebook Live 

3) โปรแกรม Zoom 4) โปรแกรม Google Hangout

6. การให้บริการฟรีอินเทอร์เน็ตและปรับปรุงระบบ

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้มีความเร็วให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตฟรีโดยวิธีการเหมาจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต

จากผู้ให้บริการเอกชน ส าหรับให้นักศึกษาใช้เรียนออนไลน ์

เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของนักศกึษา 

อภิปรายผล 

1. สภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 จากผลการศึกษาสภาพการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน (Smart phone) 

เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ท้ังนี้สมาร์ทโฟน

เป็นอุปกรณ์สื่อสารท่ีมีขนาดเล็กพกพาได้สะดวก สามารถเชื่อมต่อ

กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเรียนได้เลยโดยไม่ต้องอาศัย

อยู่บ้าน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังง่าย

ต่อการเข้าถึงอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนพร 

จตุรานนท์ และคนอื่น ๆ (2563, หน้า 301) ได้ศึกษาพฤติกรรม

การเรียนออนไลน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้

ภาษาจีนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนมากใช้สมาร์ทโฟน

ในการเรียน เพราะมีขนาดเล็ก พกพาง่าย สามารถเรียน

จากสมาร์ทโฟนได้ทุกท่ีทุกเวลา ขนาดจอเล็กมีความเหมาะสม 

สามารถอ่านตัวอักษรไดชัดเจน 

  ด้านโปรแกรม และแอปพลิเคชันท่ีใชใ้นการสื่อสาร

ในการเรียนออนไลน์พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊ก (Facebook) 

และซูม (Zoom) ท้ังนี้โปรแกรมท้ังคู่มีการใช้งานท่ีง่ายไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย สามารถจะสร้างเนื้อหาบันทึกข้อมูลส่งงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เฟสบุ๊กเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีลักษณะการใช้งาน

ท่ีไม่ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน ผู้เรียนสามารถอัพโหลดรูปภาพ 

วดีีโอส่วนตัวหรืออื่น ๆ ที่ชื่นชอบ มีการสร้างกลุ่มไว้ให้ผู้เรียน

เข้ามาในกลุ่ม จึงเป็นสื่อกลางท่ีใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกัน  ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียน ท่ีอยู่ ภายในกลุ่ ม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยพร ยุกเซ็น และรพีพร 

โรจน์แสงเรือง (2562, หน้า 194) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ

การสอนออนไลน์เฟสบุ๊ก ในระบบการเรียนการสอนของ

นักศึกษาแพทย์ในห้องฉุกเฉิน โดยน าเฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อกลาง

ในการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษาแพทย์ 

ชั้นปีท่ี 5 และชั้นปีท่ี 6 พบว่า นักศึกษาแพทย์สามารถรับ

ข่าวสารและเรียนรู้ตัวอย่างผู้ป่วยท่ีน่าสนใจจากเฟซบุ๊กได้ 

และแอปพลิเคชันซูม เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนการสอน

และการประชุมแบบออนไลน์สามารถใช้งานได้ผ่านสองช่องทาง 

คือช่องทางสมาร์ทโฟนหรือผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบใดก็ได้

สามารถประชุมร่วมกันได้แมจ้ะไมไ่ด้เป็นเพื่อนกันและสามารถ

แชร์ข้อมูลผ่านหนา้จอได้ เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอน

มีข้อจ ากัด คือ สามารถใช้ได้นาน 40 นาทีต่อรอบ ในกรณีท่ี

ต้องการใช้งานต่อจะต้องสร้างห้องเรียนใหม่ ซึ่งจะมีระยะเวลา

ใช้งานคร้ังละ 40 นาที การใช้แอปพลิเคชัน Zoom ช่วยสอน

ยังช่วยนักศึกษาท่ีมีการเรียนรู้ชา้ได้มีโอกาสได้ทบทวนความรู้

ตามต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการการจัดการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ท่ีระบุว่า หลักการจัดการศึกษา

เพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive education) ไม่ว่าจะ

อยู่ท่ีไหนก็เรียนได้ สามารถศึกษาตามศักยภาพท่ีเขามีเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตน (เครือหยก แย้มศรี, 2563, หน้า 41) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาสวรรค์ ชูหา และคนอื่น ๆ 

(2562, หนา้ 176) ศึกษาความพงึพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้

แอปพลิเคชัน Zoom ช่วยสอน มีความรู้สึกเสมือนได้เรียนจริง

ภายในห้องเรียนมีค่าเฉลี่ย และสามารถทบทวนการเรียน 
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การสอนได้ตามท่ีต้องการ ดังนั้น การใช้แอปพลิเคชัน Zoom 

cloud meeting ช่วยสอนจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการใช้

เป็นสื่อการเรียนการสอน ท่ีได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใชง้านง่ายอกีทัง้ยังประหยัดลดตน้ทุนอีกดว้ย  

  ด้านลักษณะการจัดการเรียนออนไลน์ พบว่า มีการใช้

เคร่ืองมือสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ต มีช่องทางสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียน ได้สะดวกรวดเร็วและเข้าถึงง่าย ลดเวลา

การเดินทาง การเรียนการสอนออนไลน์ จัดเป็นนวัตกรรม

ทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีเรียน

ในรูปแบบเดิมในช้ันเรียนให้เป็นการเรียนใหม่โดยใช้เทคโนโลยี

มาช่วยท าการสอน การเรียนการสอนแบบออนไลน์สามารถ

เรียนทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน

และเคร่ืองมือต่าง ๆ รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย

ในการเรียนโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและ

เข้าถึงได้อยา่งรวดเร็วได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลา (จักรกฤษ โพดาพล, 

2563, ออนไลน์) การเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด

ท่ีก าลังเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเลือกใช้เคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมต่อการเรียนการสอนออนไลน์ และการวัดผลการเรียน 

จึงเป็นสิ่งส าคัญ ควรที่จะเลือกใช้ตามความเหมาะสมใน

ส่วนของผู้เรียนต้องเตรียมอุปกรณ์ โปรแกรมท่ีจะใช้ในการสอน

ออนไลน์พร้อมท้ังเครือข่ายระบบให้พร้อมเช่นกัน (สิริพร 

อนิทสนธ์ิ, 2563, หนา้ 5) 

2. ปัญหาในการเรียนออนไลน์รายวิชาสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ปัญหาในการเรียนออนไลน์ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

พบว่า อินเทอร์เน็ตไม่ เสถียรท าให้การเรียนไม่ต่ อเนื่อง 

รองลงมาความเร็วของอนิเทอร์เน็ต ที่เชื่อมต่อในการอัพโหลด

ดาวน์โหลดไฟล์งาน ท าให้การดาวน์โหลดไฟล์งานท่ีมีขนาด

ใหญ่ เป็นไปได้ช้า ส่งผลให้การท างาน และการส่งงาน ส่งงาน

ไมทั่นตามก าหนด  

 ด้านการจัดการเรียนการสอนพบวา่ ขาดการปฏสิัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รองลงมาขาดความเข้าในการเรียน

หัวข้อที่มีการปฏิบัติ  ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่ดีและเชื่อถือได้  

ถือเป็นส่วนส าคัญในการเรียนออนไลน์ หากการเรียนออนไลน์

เกิดความขัดข้องด้านการสื่อสารจากเครือข่ายการเชื่อมต่อ

สัญญานอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร จะส่งผลให้ระบบการเรียน 

การสอนอาจหยุดชะงัก โดยเฉพาะกรณีในพื้นท่ีชนบทห่างไกล

ท่ีอาจมีปัญหาของความเท่าเทียมกันด้านการสื่อสารและคมนาคม 

ข้อจ ากัดเหล่านี้อาจท าให้การเรียนออนไลน์ไม่ประสบความส าเร็จ 

(พิเชษฐ์ แซ่โซว, ชูศักดิ์ ยืนนาน และณัฐิยา เพียรสูงเนิน, 2563, 

หน้า 197-198) นอกจากนี้ การเรียนในชั้นเรียน เพื่อท่ีจะได้มี

การปฏสิัมพันธ์กันท้ังระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนกับ

ผู้เรียน การเรียนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพท่ีสุดหากผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนเสมือนจริง ควรมีการก าหนดข้อตกลง

ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น หรือตอบค าถามท่ีเป็นระบบ

เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนเข้าใจและมีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

ซึ ่งการจัดล าดับการมีปฏิส ัมพันธ์ของผู ้เรียนออนไลน์

ส่งเสริมให้มีการสื่อสารสองทางและการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี 

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ การเรียนการสอนออนไลน์เหมาะ

กับวิชาเนื้อหาทฤษฎี แต่ในรายวิชาปฏิบัติการจ าเป็นท่ีจะต้อง

มอีุปกรณ์ เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีมีเสถียรภาพ

ไมใ่ชทุ่กวิชาจะสามารถเปลี่ยนมาสอนแบบออนไลนไ์ด้ท้ังหมด 

ต้องค านึงถึงความเหมาะสม และประสิทธิภาพของการสอน 

เพราะห้องเรียนออนไลนย์ังทดแทนไมไ่ด้ คือ “การปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน” ท้ังอาจารย์ผู้สอน ท้ังผู้เรียน และระหว่างผู้เรียน 

ซึ่งถือเป็นหัวใจของการเรียน (สิริพร อนิทสนธ์ิ, 2563, หนา้ 10) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อองค์กร 

1. มหาวิทยาลัยควรมีความพร้อมในด้านประสิทธภิาพ

ของระบบบทเรียนออนไลน ์ทางด้านเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

บทเรียนออนไลนพ์ร้อมท้ังต้องสนับสนุนด้านทุนในการพัฒนา

ระบบอย่างตอ่เนื่อง 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการคิดนวัตกรรมเกี่ยวกับบทเรียน

ออนไลน์ มีผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานเกี่ยวกับระบบบทเรียน

ออนไลน์ ทางด้านการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

การออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละระดับของการศึกษาของ

นักศกึษา  

3. การน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนไ์ป

ใช้ควรค านึงถึงสภาพความพร้อมของนักศึกษา ความพร้อม

ด้านเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ และความพร้อมของอาจารยผ์ู้สอน 
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4.การจัดการเรียนการสอน อาจารยผ์ู้สอนควรมีการทดสอบ

การวัดผลประเมินผลในการเรียนบทเรียนออนไลน์ในแต่ละ

รายวชิาท่ีเปิดสอนออนไลน ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ท้ังก่อนการจัดการเรียนการสอน ระหว่างการเรียน

การสอน และหลังการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

2. ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

3. ควรศกึษาพัฒนาเป็นงานวจิยัในรูปแบบของการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หรือพัฒนาหลักสูตรออนไลน์

โดยการเก็บข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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