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บทคัดย่อ 

 การวจิัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีตอ่หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 7 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(5) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนวในการปฏบัิติงาน และ (7) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏบัิตงิานด้านการศกึษาและการแนะแนว

ปฏิบัติงาน 2) ประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อหลักสูตร และ 3) ประเมินความพึงพอใจของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 19 คน นสิิตท่ีก าลังศกึษาในหลักสูตร จ านวน 13 คน และ

มหาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาในหลักสูตร พ.ศ. 2560 จ านวน 28 คน เคร่ืองมอืในการวจิัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก

การตรวจเอกสาร แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต และแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตและมหาบัณฑิต 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 1.1) ผู้ใช้มหาบัณฑิตของสาขาวิชาในช่วงปี 2558-2561 มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.15-4.77 1.2) มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.18-4.77 และ 

1.3) นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวอยู่ในระดับมาก 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 

2.1) เหตุผลท่ีมหาบัณฑิตเลือกศึกษาต่อในสาขาฯ เนื่องจากสาขาฯ มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ เน้นการปฏิบัติท่ีสามารถน าไปใช้

จัดการเรียนการสอนและช่วยเหลอืเด็กนักเรียนได้จริง 2.2) ผู้ใชบั้ณฑิตมีความคิดเห็นว่าทางด้านวิชาการ บัณฑิตควรมีความรอบรู้

ด้านการเปลี่ยนแปลงการปฏรูิปการศึกษา เข้าใจพฤตกิรรมมนุษยแ์ละสามารถหาสาเหตุซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาได้  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to evaluate employers’ satisfactions on Master of Arts in Educational 

Psychology and Guidance program, Faculty of Education, Kasetsart University, revised version 2017 in 7 areas 

which were (1) morality and ethics, (2) knowledge, (3) intellectual skills, (4) interpersonal skills and responsibility,         

(5) numerical analysis, communication and use of information technology, (6) application of knowledge in educational 

psychology and guidance in practice, and (7) moral, ethical, and ethical practices in education and work guidance,     

2) to evaluate students’ satisfaction towards the curriculum, and 3) to evaluate graduated students’ satisfaction 

towards the curriculum. The target groups used in this research were 19 employers of former students, 13 current 

students in the program, and 28 former students who graduated from Master’s degree program in academic year 

2017. Research instruments were an interview form, a documental record, an employers’ satisfaction questionnaire, 

a current students’ satisfaction questionnaire, and a former students’ satisfaction questionnaire. Research data were 

analyzed by using percentile, mean, and content analysis. 

 The research results were divised into 2 parts: 1) The quantitative data reviewed that 1.1) The employers of 

the Master’s program during 2015–2018 reported that the employers satisfaction overall means were at a high 

level and the highest level (Range between 4.15-4.77), 1.2) the graduates satisfied towards Master of Arts in 

Educational Psychology and Guidance program at a high level and the highest level (Range between 4.18-4.77), 

1.3) the students satisfied towards Master of Arts in Educational Psychology and Guidance program at a 

high level. 2) The qualitative data reviewed that 2.1) the reasons that the graduated students decided to 

pursuit their studies at the program were a well-established reputation, emphasizing the practical practicum that 

could be applied to instruct in schools and to help students, 2.2) the employers suggested that in the academic 

dimension, the graduated students should have knowledge about the educational reform, understanding of 

human’s behaviors and the ability to find the causes that lead to solutions. 

 

Keywords : Curriculum,  Evaluation,  Satisfaction 

ภูมิหลัง 

 ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว เป็นภาควิชา

หนึ่งในภาควชิาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ท่ีเปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนว โดยได้รับความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย

เมื่อเดือนมิถุนายน 2520 และเร่ิมด าเนินการสอนในปี พ.ศ. 2520 

เป็นต้นมา (ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว, 2563, 

หน้า 1) ตลอดระยะเวลาของการด าเนินการเรียนการสอน

ในหลักสูตรสาขาวชิาดังกล่าว ภาควชิาตระหนักถึงความส าคัญ

และจ าเป็นในการปรับหลักสูตรให้เหมาะสม ทันสมัยสอดคล้อง

กับสภาวะตา่ง ๆ  ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ภาควิชาฯ ได้มีการปรับหลักสูตร

ในคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2537 คร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2550 ครั้งท่ี 3 

ในปี พ.ศ. 2555 และคร้ังท่ี 4 ในปี พ.ศ. 2560 โดยหลักสูตร

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวมีความส าคัญ

คือ เป็นศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือพัฒนาบุคคล

เพื่อให้บุคคลรู้จักท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้ จึงจ าเป็นท่ีผู้ท่ีเรียน

จะต้องมีความรอบรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประกอบ

กับงานท่ีท าเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของบุคคล ซึ่งต้อง

กระท าด้วยความระมัดระวังและยึดหลักตามคุณธรรมเป็น

ส าคัญ อีกท้ังต้องมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วย

กระบวนการวจิัยและการค้นคว้าดว้ยตนเอง  

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

https://jci.snru.ac.th/


บทความวิจัย                                                                                                            วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

Journal of Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University 

 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ฉบับออนไลน์  https://jci.snru.ac.th                                  13 

 หลักสูตรฉบับปรับปรุงดังกล่าวได้ด าเนนิการใช้มาจนถึง

ปัจจุบันและใกล้ครบวาระตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง “เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548” 

ท่ีก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการประเมินหลักสูตรเพื่อพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 

2548, หน้า 12) การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

เพราะเป็นกระบวนการในการพจิารณาคุณค่าของหลักสูตรวา่ 

หลักสูตรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน เมื่อน าไปใช้แล้ว

บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือมีอะไรต้องแก้ไขอย่างไร 

ผลท่ีได้จากการประเมินหลักสูตรจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน

ของสังคมเพียงใด ควรจะใช้ต่อไปหรือควรแก้ไขในส่วนใด 

ประกอบกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 6 มาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หน้า 17) 

ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับกระทรวงศึกษาธิการ 

จึงจัดท ากรอบคุณวุฒิมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้น 

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็น

การประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับ คุณวุฒิและ

สาขาวิชารวมท้ังเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการจัดท ามาตรฐาน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

ในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ ตามประกาศมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ข้อ 4.2 และข้อ 6 

คือ คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา

ต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการ

การอุดมศกึษาก าหนดและตอ้งครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และ 5) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, 

หนา้ 6) 

 ท้ังนี้ หลักสูตรฯ ได้ศึกษาเพิ่มเตมิอีก 2 ด้านเกี่ยวกับคุณภาพ

ท่ีเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตในสาขาจิตวทิยาการศกึษาและการ

แนะแนว ได้แก่ 6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยา

การศกึษาและการแนะแนวในการปฏบัิตงิาน และ 7) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านการศึกษา

และการแนะแนวปฏบัิตงิาน 

 จากเหตุผลดังกล่าวสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนวได้ใช้หลักสูตรฉบับปัจจุบันมาตั้งแต่ปี 2560 

จึงได้ท าการประเมินหลักสูตรและติดตามผลผลิตของหลักสูตร

อย่างเป็นระบบว่า หลักสูตรมีประสิทธิภาพสามารถมหาบัณฑิต

ได้ตรงตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มสี่วนใดท่ีควรปรับปรุง

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้

มหาบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ผู้ท่ีก าลังศึกษาใน

หลักสูตร ในด้านความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2552 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีต่อ

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 5) ด้านการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนวในการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านการศึกษาและการแนะแนว

ปฏบัิตงิาน 

 2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของนสิิตท่ีมีต่อหลักสูตร  
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อ

หลักสูตร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวจิัยเชงิคุณภาพ โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

  กลุ่มเปา้หมาย 

   ผู้ใชม้หาบัณฑิต จ านวน 19 คน นสิิตท่ีก าลังศกึษาใน

หลักสูตร จ านวน 13 คน และมหาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา

ในหลักสูตร พ.ศ. 2560 จ านวน 28 คน  
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  เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

   แบบสัมภาษณ์  แบบบันทึกการตรวจเอกสาร 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนิสิตและมหาบัณฑิต  โดยเคร่ืองมือวิจัย

ท้ังหมดผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการในหลักสูตร

สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การวจิัยคร้ังนีร้วบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดังตอ่ไปน้ี 

    1. การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 

     1.1 ส่งแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้

มหาบัณฑิต 

     1.2 ส่งแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจาก

มหาบัณฑิตท่ีจบการศกึษาไปแล้วและนิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนว  

    2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ 

     2.1 เชญิผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ใชบั้ณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 

และตัวแทนผู้ใชม้หาบัณฑิตของสาขาวชิา 

     2.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้แนวค าถามจาก

แบบสัมภาษณ ์

  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย 

   2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์

เนื้อหา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ใช้มหาบัณฑิต

ตอ่มหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนวท่ีจบ

การศึกษาในปีการศึกษา 2558-2561  

  ผู้ใช้มหาบัณฑิตของสาขาวิชาท่ีตอบแบบสอบถาม

จ านวนท้ังสิน้ 19 คน แบ่งเป็นเพศชาย 11 คน (ร้อยละ 57.89) 

เพศหญิง 8 คน (ร้อยละ 42.11) แบ่งเป็นผู้ใช้มหาบัณฑิต

ในหน่วยงานรัฐ 15 คน (ร้อยละ 78.95) และผู้ใช้มหาบัณฑิต

ในหน่วยงานอ่ืน ๆ 4 คน (ร้อยละ 21.05) ผลจากการวเิคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อมหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยา

การศึกษาและการแนะแนวท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 

2558-2561 ท่ีได้จากแบบสอบถาม ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ความพงึพอใจในภาพรวมของผู้ใชม้หาบัณฑิต 

            ท่ีมีต่อมหาบัณฑิต  

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

(รวม) 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 2558 2559 2560 2561 

1 4.44 4.79 4.83 5.00 4.77 มากที่สุด 

2 4.60 4.35 4.75 4.75 4.61 มากที่สุด 

3 4.40 4.27 4.71 4.50 4.47 มาก 

4 4.52 4.71 4.77 5.00 4.75 มากที่สุด 

5 4.00 4.03 4.33 4.25 4.15 มาก 

6 4.60 4.41 4.81 5.00 4.70 มากที่สุด 

7 4.45 4.60 4.86 4.75 4.67 มากที่สุด 

หมายเหต ุ

ประเด็น 1 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ประเด็น 2 ด้านความรู้ 

ประเด็น 3 ด้านทักษะทางปัญญา 

ประเด็น 4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ความรับผิดชอบ 

ประเด็น 5 ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเด็น 6 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยา

การศึกษาและการแนะแนวในการปฏบัิตงิาน 

ประเด็น 7 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การปฏบัิตงิานดา้นการศึกษาและการแนะแนวปฏบัิตงิาน 

 จากตาราง 1 พบว่า ในช่วงปี 2558-2561 ผู้ใช้มหาบัณฑิต

มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.15-4.77 และระดับ

ความพึงพอใจท้ัง 7 ด้าน สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 

คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.77 ล าดับท่ี 2 คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.75 ล าดับท่ี 3 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยา

การศกึษาและการแนะแนวในการปฏิบัติงานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คือ ล าดับท่ี 4 คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านการศึกษา

และการแนะแนวปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.67 ล าดับท่ี 5 คือ ด้านความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ล าดับท่ี 6 คือ ทักษะทางปัญญา

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ล าดับท่ี 7 คือ 

ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยูใ่นระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มี

ต่อหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว

มหาบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 21 คน 

(ร้อยละ 75.00) เพศชายจ านวน 7 คน (ร้อยละ 25.00) 

ปีท่ีจบการศึกษา 2558 จ านวน 10 คน (ร้อยละ 35.71) ปี 2559 

จ านวน 9 คน (ร้อยละ 32.14) ปี 2560 จ านวน 7 คน (ร้อยละ 

25.00) ปี 2561 จ านวน 2 คน (ร้อยละ 7.15) เป็นนิสิตหลักสูตร

ภาคพิเศษ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 60.71) ภาคปกติ จ านวน 

11 คน (ร้อยละ 39.29) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

มหาบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนวท่ีได้จากแบบสอบถาม ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ความพงึพอใจของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตร 

            สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

(รวม) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 2558 2559 2560 2561 

1 4.75 4.50 4.44 5.00 4.67 มากที่สุด 

2 5.00 4.64 4.44 5.00 4.77 มากที่สุด 

3 4.5 4.71 4.44 5.00 4.66 มากที่สุด 

4 4.75 4.64 4.11 5.00 4.63 มากที่สุด 

5 4.75 4.86 4.44 5.00 4.76 มากที่สุด 

6 4.25 4.86 4.00 5.00 4.53 มากที่สุด 

7 4.75 4.50 4.00 4.50 4.44 มาก 

8 4.50 4.42 4.00 4.50 4.36 มาก 

9 4.75 4.50 3.88 5.00 4.53 มากที่สุด 

10 4.25 4.64 4.44 5.00 4.58 มากที่สุด 

11 4.75 3.93 3.55 4.50 4.18 มาก 

12 4.50 4.50 4.00 5.00 4.50 มาก 
 

หมายเหต ุ  

 ประเด็น 1 หลักสูตรมีความชัดเจนและสอดคล้องกับ

สาขาวิชาที่เรียน 

 ประเด็น 2 การมีก าหนดแผนการเรียนการสอน (Course 

syllabus) อยา่งเป็นระบบชัดเจน 

 ประเด็น 3 การก าหนดรายวิชาและหน่วยกิตแต่ละ   

ภาคเรียนเหมาะสม 

 ประเด็น 4 เนื้อหารายวชิาแต่ละวชิามคีวามชัดเจน 

 ประเด็น 5 การจัดอาจารยผ์ู้สอนได้เหมาะสมกับรายวชิา 

 ประเด็น 6 ความรู้ท่ีได้รับเพยีงพอต่อการน าไปใช้ 

 ประเด็น 7 นิสิตมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

 ประเด็น 8 มกีารจัดสัมมนาทางวชิาการเพื่อเสริมความรู้ 

 ประเด็น 9 การมอบหมายงานเหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา 

 ประเด็น 10 การวัดผลการเรียนรู้มีมาตรฐานและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวชิา 

 ประเด็น 11 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 

การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

 ประเด็น 12 การสง่เสริมให้เกิดการอภิปรายทางวิชาการ

ร่วมกัน 

 จากตาราง 2 พบว่า ในช่วงปี 2558-2561 มหาบัณฑิต

มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนวอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 4.18-4.77 โดยสามารถเรียงล าดับในแต่ละประเด็น

ได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ มีก าหนดแผนการเรียนการสอน อย่างเป็น

ระบบชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 

ล าดับท่ี 2 คือ การจัดอาจารย์ผู้สอนได้เหมาะสมกับรายวิชา

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ล าดับท่ี 3 

คือ หลักสูตรมีความชัดเจนและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ล าดับท่ี 4 คือ 

การก าหนดรายวชิาและหน่วยกิตแตล่ะภาคเรียนเหมาะสมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ล าดับท่ี 5 คือ 

เนื้อหารายวิชาแต่ละวิชามีความชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ล าดับท่ี 6 คือ การวัดผลการเรียนรู้

มีมาตรฐานและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา

อยูใ่นระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ล าดับท่ี 7 คือ 

การมอบหมายงานเหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา และความรู้

ท่ีได้รับเพียงพอต่อการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ล าดับท่ี 8 คือ การส่งเสริมให้เกิดการ

อภิปรายทางวิชาการร่วมกันอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.50 ล าดับท่ี 9 คือ นสิิตมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม

การเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
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ล าดับท่ี 10 คือ มีการจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อเสริมความรู้ 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ล าดับที่ 11 คือ 

มกีารจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เชน่ การศกึษาดูงานนอกสถานท่ี

อยู่ในระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

 3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่หลักสูตร

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวนิสิตผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวนท้ังสิน้ 13 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 9 คน 

(ร้อยละ 69.23) เพศชายจ านวน 4 คน (ร้อยละ 30.77) นิสิต

หลักสูตรภาคพิเศษ 8 คน (ร้อยละ 61.53) ภาคปกติ 5 คน 

(ร้อยละ 38.47) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิต

ท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว

ท่ีได้จากแบบสอบถาม ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ความพงึพอใจของนสิิตท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชา 

            จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. หลักสูตรมีความชัดเจนและสอดคล้อง 

   กับสาขาวิชาที่เรยีน 4.42 มาก 

2. มีการก าหนดแผนการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบชัดเจน 4.50 มาก 

3. การก าหนดรายวิชาและหน่วยกิต  

   แต่ละภาคเรียนเหมาะสม 4.08 มาก 

4. เนือ้หารายวิชาแต่ละวิชามีความชัดเจน 4.08 มาก 

5. จัดอาจารย์ผู้สอนได้เหมาะสมกับ 

   รายวิชา 4.25 มาก 

6. ความรู้ที่ได้รับเพียงพอต่อ 

   การน าไปใช ้ 4.42 มาก 

7. นิสิตมีส่วนรว่มในการก าหนด 

   กิจกรรมการเรียนการสอน 3.67 มาก 

8. มีการจัดสัมมนาทางวิชาการ 

   เพื่อเสรมิความรู้ 4.08 มาก 

9. การมอบหมายงานเหมาะสมกับ 

   เนือ้หาและเวลา 3.75 มาก 

10. การวัดผลการเรียนรู้มีมาตรฐาน 

   และสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

   ของรายวิชา 4.00 มาก 

11. มกีารจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  

   เช่น การศึกษาดงูานนอกสถานที ่ 4.08 มาก 

12. การส่งเสรมิให้เกิดการอภิปราย 

   ทางวิชาการร่วมกัน 4.33 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวในทุกประเด็น 

อยูใ่นระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยูร่ะหวา่ง 3.67-4.50 ซึ่งสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ล าดับที่ 1 มีการก าหนดแผน 

การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.50) ล าดับ

ท่ี 2 มี 2 ประเด็น (ค่าเฉลี่ย 4.42) คือ 1) หลักสูตรมีความชัดเจน

และสอดคล้องกับสาขาวชิาท่ีเรียน และ 2) ความรู้ท่ีได้รับเพยีงพอ

ต่อการน าไปใช้ ล าดับที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดการอภิปราย

ทางวชิาการร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.33) ล าดับท่ี 4 จัดอาจารยผ์ู้สอน

ได้เหมาะสมกับรายวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.25) ล าดับท่ี 5 ม ี4 ประเด็น 

(ค่าเฉลี่ย 4.08) คือ 1) การก าหนดรายวิชาและหน่วยกิต แต่ละ

ภาคเรียนเหมาะสม 2) เนื้อหารายวชิาแต่ละวชิามคีวามชัดเจน 

3) มีการจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อเสริมความรู้ และ 4) มีการ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

ล าดับที่ 6 การวัดผลการเรียนรู้มีมาตรฐานและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของรายวิชา (ค่าเฉลี ่ย 4.00) ล าดับที่ 7 

การมอบหมายงานเหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.75) 

ล าดับท่ี 8 นิสิตมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียน

การสอน (ค่าเฉลี่ย 3.67) 

 4. ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตและมหาบัณฑิต สาขาวิชา

จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและมหาบัณฑิต สาขา

จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว เกี่ยวกับหลักสูตรฯ 

พบข้อคิดเห็นส าคัญท่ีน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

ดังนี้ 

   4.1 หลักสูตรมีการจัดเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิบัติท่ี

สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนและช่วยเหลือนักเรียน

ได้จริง 

   4.2 การเรียนในรายวชิาจิตวทิยาการปรึกษาท าให้ได้

ฝึกปฏิบัติจริง ท าให้เกิดความมั่นใจในการน าไปใช้ อย่างไรก็

ตามควรมกีารเพิ่มช่ัวโมงของการฝึกปฏิบัตใินสว่นของรายวชิา

จิตวทิยาการปรึกษา 

   4.3 หลักสูตรฯ มีการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ

ท้ังด้านสถานท่ี ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพักนิสิต รวมถึง

การแนะน าแหล่งเรียนรู้ภายนอก เพื่อให้ศึกษาค้นควา้เพ่ิมเตมิ  
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   4.4 ศิษย์เก่ามีความเห็นว่า รายวิชาทุกรายวิชาเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

รายวิชาจิตวิทยาการปรึกษา สัมมนา การฝึกงาน ส่วนรายวิชา

ท่ีควรเพิ่ม คือ รายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการจัดการปัญหา

และความคิดสร้างสรรค์ หรือฝึกการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ท่ีมีความหลากหลาย นอกจากสถานศึกษา เช่น สถานพยาบาล 

รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมให้นิสิตได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกับ

หนว่ยงานภายนอก 

   4.5 ทักษะและความสามารถอื่น ๆ ที่นิสิตควรได้รับ

การพัฒนา คือ ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการออกแบบ

การเรียนรู้รายวิชาแนะแนวให้กับผู้เรียน ทักษะในการวิเคราะห์

ผู้ เรียน รวมท้ังความสามารถในการออกแบบนวัตกรรม

ทางด้านจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

   4.6 ควรมีการเพิ่มการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

ที่ เกี ่ย วข้องกับจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  

เพิ่มประสบการณ์และส่งเสริมประสิทธิภาพของมหาบัณฑิต 

   4.7 ควรมีการเพิ่มการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นิสิต

มเีจตคติเชงิบวกตอ่ผู้เรียน 

อภิปรายผล 
 การอภปิรายผลในคร้ังนี้ผู้วิจัยแบ่งประเด็นในการอภิปรายผล

ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  

  1. การศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิต สาขาวชิา

จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว อภิปรายผลไวด้ังนี้ 

   ระดับความพงึพอใจของผู้ใชม้หาบัณฑิตตอ่มหาบัณฑิต

สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวท่ีได้จากแบบสอบถาม 

พบว่า ในช่วงปี 2558-2561 ผู้ใช้มหาบัณฑิตมีค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.15-4.77 และระดับความพึงพอใจท้ัง 7 ด้าน 

สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  

    ล าดับท่ี 1 คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 เนื่องจากหลักสูตร

จิตวทิยาการศกึษาและการแนะแนวได้มีการจัดการเรียนการสอน

โดยการสอดแทรก และปลูกฝังหลักคุณธรรม จรยิธรรมในทุก

รายวิชาของหลักสูตร โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา

คุณลักษณะของผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ทางด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว เช่น การเป็น

นักแนะแนวท่ียึดมั่นในจรรยาบรรณของนักแนะแนวท่ีดี 

บทบาทของการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดีโดยยึดจรรยาบรรณ

ของนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษา การเป็นผู้จัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึง

ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนและสังคม รวมถึงการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานให้แก่นิสิตในสาขาวิชา 

ทั้งการปลูกฝังและพัฒนาในรายวิชาของหลักสูตร รวมถึง

การส่งเสริมให้นิสิตได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีช่วยในการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม และการท าประโยชนเ์พื่อสว่นร่วม 

    ล าดับท่ี 2 คือ ด้านด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.75 เนื่องมาจากหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนวมีการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นิสิตได้

ท างานร่วมกัน ท้ังการท างานร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและกับ

นิสิตท่ีเรียนร่วมกัน รวมถึงการท างานร่วมกับบุคคลภายนอก

ท่ีมารับบริการในการฝึกงานทางด้านจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนว ซี่งท้ังการจัดกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียน

และการฝึกปฏบัิตงิานทางจิตวทิยาการศกึษาและการแนะแนวนั้น

เป็นการเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์ให้พร้อมตอ่การประกอบอาชพีในอนาคต 

    ล าดับท่ี 3 ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านจิตวิทยา

การศกึษาและการแนะแนวในการปฏิบัติงานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 เนื่องจากหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนวได้มีการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดการเรียน

การสอนท้ังการบรรยาย การลงมือปฏิบัติจากสถานการณ์

จ าลอง การฝึกแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัติงาน

ทางจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวจากหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ

ท่ีสามารถถ่ายทอด เสริมสร้าง และประยุกต์ใช้องค์ความรู้

ท่ีได้สั่งสมมาเพื่อให้นิสิตเกิดทักษะและความมั่นใจในการน า

องค์ความรู้ไปใช้จริงในการปฏิบัติงานในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    ล าดับท่ี 4 คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการปฏิบัติงานด้านการศึกษาและการแนะแนวปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เนื่องจาก

หลักสูตรจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนวได้มกีารจัดการเรียน

การสอนโดยการสอดแทรก และปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม

ในรายวิชาพุทธจิตวิทยาเพื่อการศึกษา พลวัตในการแนะแนว 

ทฤษฎีและเทคนิคในการให้ค าปรึกษาในสถานศึกษา เป็นต้น 

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

https://jci.snru.ac.th/


บทความวิจัย                                                                                                                                 ปีท่ี 13 ฉบับที่ 36 เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2564 

 Volume 13 No.36 January-April 2021


18                                  วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ฉบับออนไลน์  https://jci.snru.ac.th 

ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีเสริมสร้างให้เกิดความรู้ควบคู้กับคุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชพีให้กับนสิิต

เพื่อการประกอบอาชพีในอนาคต 

    ล าดับท่ี 5 คือ ด้านความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 เนื่องจากหลักสูตรจิตวทิยาการศึกษา

และการแนะแนวมีการจัดการศึกษาที่ครอบคลุม เนื้อหา

ท้ังทางด้านจิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยา การแนะแนว และ

จิตวิทยาการให้การปรึกษา นิสิตในสาขาวิชาได้มีโอกาส

ในการฝึกปฏบัิตงิานทางด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว

อยา่งเต็มรูปแบบในสถานศกึษาท่ีมคีวามพร้อมและมปีระสิทธิภาพ

ในการฝึกงาน และยังมีโครงการศึกษาดูงานในสถานศึกษา

ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานและในระดับอุดมศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้มหาบัณฑิตในสาขาวิชามีความรู้

ท่ีครอบคลุมและลึกซึ้ง รวมถึงมีทักษะและความสามารถใน

การปฏบัิตงิานทางด้านจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

    ล าดับท่ี 6 คือ ทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เนื่องจากหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษา

และการแนะแนวมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

การฝึกงานท่ีส่งเสริมให้นิสิตได้พัฒนาคุณลักษณะของการเป็น

ผู้น า เช่น ในรายวิชาต่าง ๆ นิสิตได้มีโอกาสในการท างานร่วมกัน

โดยการน าเสนอแนวคิดท่ีตนเองสนใจต่อนิสิตท่ีเรียนร่วมกัน 

รวมถึงในการจัดโครงการสัมมนา นิสิตมีการแบ่งงานใน

การเป็นผู้น าในด้านท่ีตนเองมีความสามารถ และในการฝึกงาน

นสิิตได้มีการพัฒนาความเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมและโครงการ

ตา่ง ๆ ให้กับนักเรียนและนสิิตท่ีสนใจ 

    ล าดับท่ี 7 คือ ด้านการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.15 เนื่องมาจากหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนวได้ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน

ท่ีเปิดโอกาสให้นิสิตได้มีโอกาสในการสื่อสารร่วมกันในประเด็น

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา ทั้งในช่วงของการเรียนรู้ใน

แต่ละรายวิชา เช่น การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้สอน

และผู้เรียนร่วมกัน และการส่งเสริมให้นิสิตได้พัฒนาตนเอง

ในด้านความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

กับสาขาวิชาชีพ โดยผ่านกระบวนการตา่ง ๆ เชน่ การสื่อสาร

กับผู้รับค าปรึกษาในกระบวนการฝึกให้การปรึกษา การประสานงาน

กับนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาในกระบวนการฝึกงาน 

เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้นิสิตและมหาบัณฑิตในสาขาวิชาได้พัฒนา

ตนเองในด้านการสื่อสารเพื่อการท างานในวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับหลักสูตรจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวได้

ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น 

โปรแกรมช่วยสอนออนไลน์ กระดานอัจฉริยะ เป็นต้น 

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและเปิดโอกาส

ให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงในการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มา

ช่วยสนับสนุนการเรียน การใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน จึงท าให้

นิสิตเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหมม่าชว่ยในการท างานในวชิาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตและมหาบัณฑิต

ท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 

พบว่าประเด็นที่นิสิตและมหาบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจ

ในทุกประเด็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ยตัง้แต ่

4.15 ถึง 4.77 เนื่องจากสาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว

มีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยมี

การก าหนดแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 

ในการจัดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวชิาได้มกีารพิจารณาถึง

ความเหมาะสมในด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้สอนกับ

รายวิชา และในการจัดการเรียนการสอนได้ค านึงถึงความชัดเจน

ของเนื้อหา การประเมนิผล และการพัฒนาท้ังทางด้านความรู้ 

คุณธรรม และทักษะของผู้เรียน โดยผ่านการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การอภิปรายทางวิชาการ 

การจัดงานสัมมนา การฝึกปฏบัิตงิานทางด้านจิตวทิยาการศกึษา

และการแนะแนว เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงหลักสูตร 

  จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและ

มหาบัณฑิต พบข้อมูลท่ีน าไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 

ประเด็นส าคัญ ดังนี ้

   1. หลักสูตรฯ ควรมกีารจัดรายวชิาให้นสิิตได้มกีารฝึก

ปฏ ิบ ัต ิอย ่างเข ้มข ้น และควรให ้น ิส ิตได ้ฝ ึกปฏิบ ัต ิงาน ท่ี

นอกเหนือจากบริบทสถานศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่

การปฏบัิตงิานในวิชาชพี 

   2. หลักสูตรฯ ควรมีการเพิ่มการศึกษานอกสถานท่ี 

เพื่อให้นิสิตได้รับประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวทิยาการศกึษาและการแนะแนวมากยิ่งขึน้ 
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   3. หลักสูตรฯ ควรมีการออกแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนา

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการออกแบบ

การเรียนรู้รายวิชาแนะแนวให้กับผู้เรียน ทักษะในการวิเคราะห์

ผู้ เรียน รวมท้ังความสามารถในการออกแบบนวัตกรรม

ทางด้านจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 

   4. หลักสูตรควรเพิ่มรายวิชาท่ีรายวชิาท่ีเกี่ยวข้องกับ

ทักษะการจัดการปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ 
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