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บทคัดย่อ 

การวจิัยเชงิบรรยายในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ตามความคิดเห็น

ของผู้ใชบั้ณฑิต กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้ใชบั้ณฑิตซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิตท่ีส าเร็จในปีการศกึษา 2560 รวมท้ังสิ้น 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 81.81 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 1) แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิต มี 3 ส่วน 

ประกอบด้วย คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏิบัติงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา

ของบัณฑิตพยาบาล และคุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะท่ีโดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน 2) แบบสอบถามความพงึพอใจ

ของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่อัตลักษณ์ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัย

ด้านการผลิตนักศึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุข สถิติท่ีใชใ้นการวเิคระห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพบัณฑิต ประกอบด้วย คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.88) คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาของบัณฑิตพยาบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.06) และคุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะท่ีโดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89)

2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 4.02) และ

3) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิตนักศึกษาทางการแพทย์และ

สาธารณสุข โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (  = 4.02)  

ค าส าคัญ : ประเมินคุณภาพบัณฑิต  มุมมองผู้ใช้บัณฑิต  บัณฑิตพยาบาล 

1อาจารย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น, Lecturer in Boromarajonani College of Nursing, Khon Kaen 
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ABSTRACT 

 The purposes of this descriptive research were to examine the quality of nursing graduates of 

Boromarajonani College of Nursing Khon Kaen as perceived by stakeholders’ opinions and satisfaction . 

The respondents were 90 stakeholders (81.81 percent), who were the employers of nursing graduates graduating in 

2017 from Boromarajonani College of Nursing Khon Kaen (BCNKK). The research instruments consisted of three 

sets of questionnaires: 1) the graduates’ qualities in terms of work perfromance, the Thai Qualifications Framework 

for Higher Education (TQF), and the Community Health Nursing Competencies, 2) the stakeholders’ satisfaction 

toward graduates based on BCNKK’s identities, and 3) the stakeholders’ satisfaction toward the qualities of activities, 

perfromance, and services received from the college in tems of the production of medical and public health 

graduates. The statistics for data analysis included mean, percentage, and standard deviation. 

 The results revealed that: 1) the graduates’ quality in terms of work perfromance was at a high level (  = 3.88); 

2) the graduates’ quality based on the TQF was at a good level (  = 4.06), 3) the graduates’ quality in accordance 

with the Community Health Nursing Competencies was at a high level (  = 3.89), 4) the stakeholders’ satisfaction 

toward graduates based on BCNKK’s identities was at a high level (  = 4.02), 5) the stakeholders’ satisfaction of 

activities, quality, and services received from the college in tems of the production of medical and public health 

graduates was at a high level (  = 4.02).  

Keywords : Quality Evaluation,  Employers’ Satisfaction,  Nursing Graduates 

ภูมิหลัง  

 สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าท่ีหลักในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยมีการจัดท ากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิสถาบันอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ จึงมีการประกันคุณภาพ

บัณฑิตโดยสื่อสารให้หน่วยงาน ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าใจ

และมั ่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยมีการก าหนด

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ด้านการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

 อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาสาขาการพยาบาล ซึ่งเป็น

วชิาชพีท่ีมีความเฉพาะเพื่อผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

สามารถให้บริการด้านสุขภาพได้สอดคลอ้งสมรรถนะที่จ าเป็น

ส าหรับวชิาชพีพยาบาลที่พงึมเีพื่อเป็นการแสดงออกถึงการใช้

ความรู้ และทักษะการให้บริการขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ 

ปัจจัยดา้นวชิาชีพ และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งการศึกษาพยาบาล 

มีแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ความรู้ลักษณะเฉพาะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ความรู้พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการอยูร่่วมกันของมนุษย ์ความรู้

พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับวชิาชีพและความรู้ในวชิาชพี รวมถึงศาสตร์

ท่ีเกี่ยวข้องบนพื้นฐานความเอื้ออาทร การมีคุณธรรมจริยธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ โดยค านึงถึงสิทธิผู้ใช้บริการ

ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความรู้ท้ังศาสตร์

และศลิป์ท่ีเรียนในหลักสูตรพยาบาลวชิาชีพตอ้งผ่านการบูรณาการ 

เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลให้ผู้รับบริการแต่ละคน

ได้อยา่งเหมาะสม  

 องค์กรวิชาชีพจึงได้ก าหนดกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้

สาขาพยาบาลศาสตร์ เพิ่มจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาของประเทศไทยอีก 1 ด้าน คือ ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ รวมเป็น 6 ด้าน รวมท้ังการสร้างเสริมอัตลักษณ์

บัณฑิตท่ีจะสะท้อนความเฉพาะของบัณฑิตแต่ละสถาบัน
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ตามที่ก าหนด และจากการปฏิรูประบบการศึกษาที่เน้น

การปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะในวิชาชีพของตนจึงเป็น

ส่วนส าคัญให้ทุกสถาบันการศึกษามีการตื่นตัวและพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนของตนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ทางสังคม มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ (ศุภวดี แถวเพีย 

และคณะ, 2557) การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันต้อง

เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

จากหมวดท่ี 4 มาตรา 22 ว่าด้วยการจัดการศึกษาต้องยึดหลัก

ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา

ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ว่าด้วยการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้สถานศึกษาและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนนิงานดังนี้ 

1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ

และความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 2) ฝึกทักษะและกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ์ และประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น  ท าเป็น รักการอ่านและ

เกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553) 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น เป็นสถาบัน 

อุดมศึกษา สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

มีหน้าท่ีหลัก คือ การผลิตพยาบาลวิชาชีพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนด้านการบริการสุขภาพและสาธารณสุข

ในการดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมีบัณฑิต

พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ.ศ. 2560 จ านวน 110 คน มีการจัดการเรียนการสอน

ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มุ่งเน้นให้น าความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์จริงและการแสวงหาความรู้จริงจากการปฏิบัติ

ท่ีดีภายใต้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ รวมท้ังการพัฒนา

นักศึกษาพยาบาลให้เกิดทักษะสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

แนวคิด หลักการและทฤษฎีทางการพยาบาลมาใช้ในการ

แก้ปัญหาได้อยา่งสร้างสรรค์ มีความรัก มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

มีสัมพันธภาพท่ีดีท้ังต่อผู้รับบริการ ผู้ร่วมงาน มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการพัฒนางาน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่งวิทยาลัยฯ  

มีการติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ท้ัง 6 ด้าน คือ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 

4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

และน าผลการตดิตามคุณภาพบัณฑิตมาพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนและพัฒนานักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาเพื่อให้สอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลง  

 การผลิตพยาบาลวชิาชพีของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

ขอนแก่น ท่ีต้องอาศัยกระบวนการ PDCA ซึ่งขั้นตอนการติดตาม

คุณภาพบัณฑิต เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ PDCA จากผู้ใช้บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลฯ มีการ

ติดตามคุณภาพบัณฑิตโดยการประเมินคุณภาพบัณฑิต

จากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ร่วมงานของบัณฑิต

เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตอย่างแท้จริง

ว่าบัณฑิตมีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

มากนอ้ยเพยีงใด นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในการตดิตาม

และประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ของนักศึกษาพยาบาล

ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

ปีการศึกษา 2560 ซึ่งบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากวิทยาลัย

พยาบาลฯ จะได้รับการรับรองคุณภาพบัณฑิตโดยการสอบผ่าน

การขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาล และ

เมื่อจบการศึกษาและไปปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อน าข้อมูล

ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้ใช้บัณฑิตตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้

บัณฑิตมี 3 ข้อย่อย ดังนี้ 1) คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน 2) คุณภาพบัณฑิตกรอบมาตรฐานการศึกษา

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี 3) คุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะ

ท่ีโดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน  
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 2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตต่ออัตลักษณ์

ของบัณฑิต ได้แก่ 1) การมีจิตบริการ (Service mild) 2) การค านงึถึง

สิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม (Participation) 3) การคิด

เชงิวเิคราะห์ (Analytical thinking)  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพ

ของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิต

นักศกึษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผู้ใช้บัณฑิต
- ผู้บังคับบัญชา
- หัวหน้างาน

คุณภาพคุณภาพบัณฑติของวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนีขอนแก่น ปีการศ กษา 256  

1. คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน 

1.1 ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชพี 

1.2 ความสามารถพื้นฐานท่ีมีต่อการท างาน 

1.3 คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

1.4 การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ

1.5 การบริหารจัดการ

2. คุณภาพบัณฑิตกรอบมาตรฐานการศ กษาคุณวุ ริะดับปริญญาตรี 6 ด้าน

2.1 คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

2.2 คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ 

2.3 คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 

2.4 คุณภาพบัณฑิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

2.5 คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.6 คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏบัิตทิางวิชาชพี 

3. คุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะทีโ่ดดเดน่ดา้นการพยาบาลเพื่อชุมชน 4 ด้าน 

3.1 พยาบาลอัจฉรยิะดา้นสุขภาวะชุมชน (Smart nurse) 

3.2 นวัตกรรมดา้นสุขภาพ (Health Innovator) 

3.3 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงดา้นสุขภาวะชุมชน (Change Agent) 

3.4 การดูแลหลากวัฒนธรรม (Multi-cultural care) 

4. ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณข์องบัณฑิต

4.1 การมจีิตบริการ (Service mild) 

4.2 การค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผูป่้วยมีสว่นร่วม (Participation) 

4.3 การคิดเชงิวเิคราะห์ (Analytical thinking)

5. ความพ งพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพของกิจกรรม ผลงาน บริการที่ได้รับ

จากวิทยาลัยด้านการผลิตนักศ กษาทางการแพทย์และสา ารณสุข 

- นักศ กษาพยาบาล
- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

วิ ีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) นี้ด าเนินการ

วจิัย ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา

ระดับต้นเหนือกว่าบัณฑิต 1 ชั้น ได้แก่ หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล 

หัวหน้าตึก/หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน หรือ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือหัวหน้าเวร

ที่บัณฑิตปฏิบัติงานอยู่และให้การนิเทศติดตามการท างาน

ของบัณฑิต ซึ่งเป็นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปีการศึกษา 2560 จ านวนบัณทิตท้ังหมด 110 คน ท่ีปฏิบัติงาน

ในสถานบริการของรัฐบาลและเอกชน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงเป็นผู้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาขั้นต้นท่ีบัณฑิต

ไปปฏิบัติงานด้วยอย่างน้อย 1 ปี ในปีการศึกษา 2560 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 81.81 

ของกลุ่มเป้าหมาย 
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  2. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม 

จ านวน 3 ชุด ในทุกชุดจะมีรายละเอียดส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน อายุงานท่ีปฏิบัติ ในต าแหน่ง

ปัจจุบัน หน่วยงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถาม

ปลายปิด มี ข้อค าตอบให้ เลื อกและเติ มค าในช่องว่ าง 

แบบสอบถามทัง้ 3 ชุด มีรายละเอยีด ดังนี ้

   2.1 แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย  

    2.1.1 ความคิดเห็นของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพบัณฑิต

ตามความสามารถในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน จ านวน 34 ข้อ 

ประกอบด้วย 1) ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชพี 2) ความสามารถ

พื้นฐานท่ีมีตอ่การท างาน 3) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 4) การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ และ 

5) การบริหารจัดการ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ  

    2.1.2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบั้ณฑติตอ่คุณภาพบัณฑิต

กรอบมาตรฐานการศึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

พยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน จ านวน 36 ข้อ ประกอบด้วย  

1) คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) คุณภาพบัณฑิต 

ด้านความรู้  3) คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา  

4) คุณภาพบัณฑิตดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 5) คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) คุณภาพ

บัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

    2.1.3 ความคิดเห็นของผู้ ใช้ บัณฑิตต่อคุณภาพ

บัณฑิตตามสมรรถนะท่ีโดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน 

4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 1) พยาบาลอัจฉริยะ

ด้านสุขภาวะชุมชน (Smart nurse) 2) นวัตกรรมด้านสุขภาพ 

(Health Innovator) 2) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาวะชุมชน 

(Change Agent) และ 4) การดูแลหลากวัฒนธรรม (Multi-

cultural care) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

   2.2 แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ขอนแก่น จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) การมีจิต

บริการ (Service mild) จ านวน 6 ข้อ 2) การค านึงถึงสิทธิผู้ป่วย

และการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม (Participation) จ านวน 3 ข้อ 3) การคิด

เชงิวเิคราะห์ (Analytical thinking) จ านวน 3 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ  

   2.3 แบบสอบถาม ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับ

จากวิทยาลัยด้านการผลิตนักศกึษาทางการแพทย์และสาธารณสุข 

จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย จ านวนบุคลากรหน่วยงานท่ีได้รับ

จัดสรร ความรู้ความสามารถของของบุคลากรท่ีวทิยาลัยผลิต 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรที่วิทยาลัยผลิต 

ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีวิทยาลัยผลิต การปฏิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรท่ีวิทยาลัยผลิต และ

ความพึงพอใจในภาพรวม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ  

  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ดังนี้ 1) แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตามความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน ตรวจสอบและปรับปรงุข้อความถามตามค าแนะน า

ของผู้เชี่ยวชาญ การน าเคร่ืองมือไปทดลองกับผู้ใช้บัณฑิต

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

เท่ากับ 0.89 2) แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตกรอบมาตรฐาน

การศึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน 

และแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่อัตลักษณ์

ของบัณฑิต ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือมาตรฐานของสถาบัน

พระบรมราชชนกมาปรับจ านวนข้อค าถาม และผู้วิจัยน า

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบน าเคร่ืองมือ

ไปทดลองกับผู้ใช้บัณฑิตท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท้ังสองฉบับ เท่ากับ 0.89 

3) แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะที่โดดเด่น

ด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและ

น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบน าเครื่องมือ

ไปทดลองกับผู้ ใช้บัณฑิตที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  

ได้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.96 4) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/

บริการท่ีได้รับจากวทิยาลัยด้านการผลิตนักศึกษาทางการแพทย์

และสาธารณสุข ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

เท่ากับ 0.97 
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ส ารวจรายชื่อบัณฑิต

ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีขอนแก่น จ านวน 110 คน ท่ีปฏบัิตงิานในสถานบริการ

สุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีปฏิบัติงานการพยาบาลใน

สถานบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2) ส่งหนังสอืราชการ

ไปยังหนว่ยงานตน้สังกัดของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา เพื่อขอ

ความร่วมมือผู้บังคับบัญชาระดับสูงในการอนุญาตให้ท า

การเก็บรวบรวมข้อมูลและชี้แจงรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 3) ขอความร่วมมือผู้ บังคับบัญชาระดับ

เหนือกว่า 1 ชั้นของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์มายัง

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ภายใน 3 สัปดาห์

หลังได้รับแบบประเมิน ซึ่งข้อมูลท่ีด้ าจะถูเก็บเป็นความลับ            

4) เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ท าการตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามทุกฉบับ ซึ่ งได้ รับ

แบบสอบถามคืนทั้งหมด 90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.55 

ของกลุ่มเป้าหมาย และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

แลว้ไปกรอรกข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตอ่ไป 

  5. จริยธรรมการวิจัย การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิัยได้รับการพจิารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัย 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ผู้วิจัยชี้แจงให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบวา่การเข้าร่วมวิจัยเป็นไปด้วยความสมัคร

ใจและให้ผู้ ร่วมวิจัยเซ็นเอกสารพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

พร้อมท้ังแจ้งให้ทราบว่าเมื่อเข้าร่วมวิจัยแล้ว หากผู้ร่วมวิจัย

ต้องการออกจากการวิจัยสามารถกระท าได้ตลอดเวลา

โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และข้อมูลที่ได้จะถือเป็นความลับ 

ในการรวบรวมข้อมูลจะไม่ระบุชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร่วมวิจัย

โดยจะน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผลการวิจัย

จะน าเสนอในภาพรวม และข้อมูลท้ังหมดจะถูกท าลายภายใน 

1 ปีภายหลังจากที่ผลการวจิัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล โดยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ  2) วิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต

ตามความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  3) วิเคราะห์คุณภาพบัณฑิต

กรอบมาตรฐานการศึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

พยาบาลศาสตร์ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  

4) วิเคราะห์คุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะที่โดดเด่น

ด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 5) วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ  

อัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6) วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพ

ของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิต

นักศึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 89 คน ร้อยละ 98.80 มีอายุระหว่าง 

40-44 ปี 23 คน ร้อยละ 28.05 ผู้ใชบั้ณฑิตส่วนใหญ่จบการศกึษา

ระดับปริญญาตรี 62 คน ร้อยละ 75.61 ส่วนใหญ่ปฏิบัตงาน

ในต าแหน่งหัวหน้างานมากท่ีสุด 41 คน ร้อยละ 50 โดยปฏิบัติงาน

ในต าแหนง่นี้มามากกว่า 10 ปี 54 คน ร้อยละ 65.58 โดยปฏบัิตงิาน

ในโรงพยาบาลศูนยม์ากที่สุด 38 คน ร้อยละ 55.56  

 2. คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏิบัตงิาน

ของบัณฑิตพยาบาล ดังแสดงในตาราง 1  
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

            คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏบัิตงิาน 

            5 ด้าน ในภาพรวมและรายด้าน (N=90 คน) 
 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 

1. ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ 3.59 0.65 มาก 

2. ความสามารถพืน้ฐาน 

ที่มีต่อการท างาน 4.01 0.68 มาก 

3. คุณธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.23 0.62 มาก 

4. การสื่อสาร และการสรา้ง

สัมพันธภาพ 3.94 0.68 มาก 

5. การบรหิารจัดการ 3.65 0.74 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.88  .67 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.88, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏบัิตงิานสูงสุด คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.23, 
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S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ความสามารถพื้นฐานท่ีมีต่อการท างาน 

(  = 4.01, S.D. = 0.68) การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ 

(  = 3.94, S.D. = 0.68) การบริหารจัดการ (  = 3.65, 

S.D. = 0.74) ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ (  = 3.59, 

S.D. = 0.65)  
 3. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุ ิมาตรฐานการศ กษา

ของบัณฑิตพยาบาล ดังแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

            ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาคุณวุฒิระดับ 

            ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน 

            ในภาพรวมและรายด้าน (N=90 คน) 
 

รายการประเมนิ 
ระดับคุณภาพ 

  S.D. แปลผล 

1. คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม 

จริยธรรม   4.20 0.61 มาก 

2. คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้ 3.71 0.68 มาก 

3. คุณภาพบัณฑิตด้านทกัษะ 

ทางปัญญา 3.65 0.67 มาก 

4. คุณภาพบัณฑิตด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ   3.82 0.64 มาก 

5. คุณภาพบัณฑิตด้านทกัษะ 

การวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.87 0.68 มาก 

6. คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ 

การปฏิบัติทางวิชาชีพ  4.73 0.76 

มาก

ที่สุด 

รวม 6 ด้าน 4.06 0.67 มาก 
 

 

จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, 

S.D. = 0.67) และภาพรวมรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (  = 4.73, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ คุณภาพ

บัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.20, S.D. = 0.61) 

คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (   = 3.87, S.D. = 0.68) 

คุณภาพบัณฑิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (  = 3.82, S.D. = 0.64) คุณภาพบัณฑิต

ด้านความรู้ (   = 3.71, S.D. = 0.68) คุณภาพบัณฑิต

ด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.65, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  

 4.  คุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะที่ โดด เด่น

ด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน ดังแสดงในตาราง 3  

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

            ตามสมรรถนะที่โดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน  

            โดยภาพรวม และรายดา้น (N=90 คน) 

รายการประเมนิ 
ระดับคุณภาพ 

  S.D. แปลผล 

1. พยาบาลอัจฉริยะด้านสุขภาวะชุมชน  3.92 0.65 มาก 

2. นวัตกรรมด้านสุขภาพ  3.85 0.60 มาก 

3. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสขุภาวะ

ชุมชน  3.88 0.69 มาก 

4. การดูแลหลากวัฒนธรรม  3.91 0.69 มาก 

รวมท้ัง 4 ด้าน 3.89 0.66 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89, 

S.D. = 0.66) และโดยภาพรวมรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พยาบาลอัจฉริยะด้านสุขภาวะชุมชน 

(  = 3.92, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ การดูแลหลากวัฒนธรรม 

(  = 3.92, S.D. = 0.65) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาวะชุมชน 

(  = 3.88, S.D. = 0.69) นวัตกรรมด้านสุขภาพ (  = 3.85, 

S.D. = 0.60) ตามล าดับ  

 5. ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ดังแสดงใน

ตาราง 4 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

            ความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตต่ออัตลักษณ ์

           ของบัณฑิตในภาพรวมและรายข้อ (N=90 คน) 

รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 

1. การมีจิตบรกิาร 4.19 0.63 มาก 

2. การคิดเชิงวิเคราะห ์ 4.04 0.81 มาก 

3. การค านึงถึงสทิธิผู้ป่วย 

และการให้ผู้ป่วยมีส่วนรว่ม 3.84 0.64 มาก 

รวม 4. 2  .63 มาก 
 

จากตาราง 4 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.02, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การมีจิตบริการ 

(  = 4.19, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ การคิดเชงิวิเคราะห์ 
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(  = 4.04, S.D. = 0.61) และการค านึงถึงสิทธิผู้ป่วยและ

การให้ผู้ป่วยมีสว่นร่วม (  = 3.84, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

 6. ความพ งพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของกิจกรรม 

ผลงาน บริการที่ได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิตนักศ กษา

ทางการแพทย์และสา ารณสุข ดังแสดงในตาราง 5  

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 

            ความพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิตตอ่คุณภาพ 

            ของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัย 

            ด้านการผลิตนักศกึษาทางการแพทยแ์ละ 

            สาธารณสุขในภาพรวมและรายข้อ (N=90 คน) 

รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 

1. จ านวนบุคลากรหน่วยงานที่ได้รับ

จัดสรร 3.58 0.63 มาก 

2. ความรู้ความสามารถของบุคลากร

ที่วิทยาลัยผลิต 3.83 0.49 มาก 

3. พฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรที่วิทยาลัยผลิต 4.05 0.59 มาก 

3.1 การปฏิบัตงิานอย่างมิตร 4.17 0.59 มาก 

3.2 การมีความรักความเมตตา 4.15 0.60 มาก 

3.3 การใส่ใจในปัญหาของผู้ใช้บัณฑิต 3.88 0.64 มาก 

3.4 การปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์

ของผู้ใช้บัณฑิตและหน่วยงานหลัก 3.99 0.52 มาก 

4. ความรับผดิชอบของบคุลากร 

ที่วิทยาลัยผลิต 3.97 0.53 มาก 

5. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของบคุลากรที่วิทยาลัยผลิต 4.12 0.60 มาก 

6. ความพงึพอใจในภาพรวม 3.99 0.61 มาก 

รวม 4. 2  .63 มาก 
 

จากตาราง 5 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.02, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวชิาชพีของบุคลากรท่ีวิทยาลัยผลิต (  = 4.12, 

S.D. = 0.60) รองลงมา คือ พฤตกิรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

ที่วิทยาลัยผลิต (   = 4.05, S.D. = 0.59) ความพึงพอใจ

ในภาพรวม ( = 3.99, S.D. = 0.61) ความรับผิดชอบของบุคลากร

ท่ีวิทยาลัยผลิต (  = 3.97, S.D. = 0.53) ความรู้ความสามารถ

ของของบุคลากรท่ีวิทยาลัยผลิต (   = 3.83, S.D. = 0.49) 

จ านวนบุคลากรหน่วยงานของท่านได้รับจัดสรร (  = 3.58, 

S.D. = 0.63) ตามล าดับ  

อภิปรายผล 
 1. คุณภาพบัณฑิตตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตพยาบาล พบว่า โดยภาพรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคล้อง

กับการศึกษาของสุรีพร ดวงสุวรรณ์ , พูลสุข หิงคานนท์, 

ปกรณ์ ประจันบาน และกาญจนา สุขแก้ว (2554) ท่ีศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับคุณภาพ

การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ

และตติยภูมิ เขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 พบว่า 

ระดับของสมรรถนะในการปฏบัิตงิานของพยาบาลสูงท่ีสุด คือ 

ด้านความมีจริยธรรม คุณธรรม และจริยธรรมท่ีแสดงออกเป็น

สิ่งท่ีสังคมพึงประสงค์ จริยธรรมจะมีได้ต้องปลูกฝัง การพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้เกิดขึ้น

ในตัวของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลจ าเป็นต้องพัฒนาตั้งแต่

บุคคลเร่ิมเข้าสู่วิชาชีพ คือ ตั้งแต่การเป็นนักศึกษาพยาบาล 

ซึ่งความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจะมาก

หรือน้อยขึ้นอยู่กับทักษะประสบการณ์ บทบาท หน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง ก่อให้เกิดประโยชน์ในระบบบริการ

สุขภาพ และสนองความต้องการผู้รับบริการสุขภาพได้นั้น 

สอดคล้องกับสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของสภาการพยาบาล 

(2552) ท่ีได้ประกาศสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพขั้นใหม่ท้ังสิ้น 

8 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ

และกฎหมาย สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและ

การผดุงครรภ สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 

สมรรถนะดานวิชาการ และการวิจัยสมรรถนะด้านการสื่อสาร

และสัมพันธภาพ สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

และสมรรถนะดานสังคมผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ 

Meretoja et al. (2004) ท่ีกล่าวถึง การปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชพีท่ีส าเร็จการศึกษาใหม ่โดยก าหนดเกณฑ์

การประเมินผลไว้ 6 ด้าน เพื่อใช้ท านายความส าเร็จในการ

ปฏบัิตกิารพยาบาล โดยให้พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษา
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ใหม่ประเมินตนเองในเร่ืองของความถี่ของการปฏิบัติงานและ

คุณภาพของการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเป็นการกระท า

กิจกรรมของพยาบาลเป็นการกระท ากิจกรรมของพยาบาล

ท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ โดยอาศัยท้ังความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์ ซึ่งปฏบัิติให้กับบุคคลท่ีเจ็บป่วยและ

ปกติ เพื่อพัฒนาและคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพท่ีดีซึ่งความสามารถ

ในการปฏบัิติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามารถพื้นฐานท่ีมีต่อการท างาน 

การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ การบริหาร อย่างไรก็ตาม

จากการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตด้านความรู้

ความสามารถเชิงวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ซึ่ง ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลพยาบาลวิชาชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 

มีทักษะในด้านต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อความสามารถ

ในการปฏบัิตงิาน และการปฏบัิตกิารพยาบาลตอ้งมกีารปรับเปลี่ยน

บริการพยาบาลไปตามสภาพผู้ป่วย สังคม สิ่งแวดล้อม และ

นโยบายขององค์การ ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพต้องเป็นบุคคล

ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานหลายด้าน เพื่อให้เกิดคุณภาพ

ในการปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การส่งเสริม

ให้พยาบาลมีการพัฒนาความรู้เชิงวิชาชีพจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญ

และจ าเป็น การท่ีบุคคลได้รับความรู้และประสบการณ์จาก

แหล่งการเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท้ังเป็นการศึกษา

ในระบบ นอกระบบ และศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งความรู้และ

ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วยให้บุคคลน าไปใช้ในการประกอบ

อาชีพ ในการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลง 

ในวิชาชพีการพยาบาลบุคลากรทางการพยาบาล ต้องเป็นผู้ท่ี

มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ มีการเรียนรู้อยู่เสมอ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่สังคมและวิชาชพีต่อไป 

 2. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา

ของบัณฑิตพยาบาล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และภาพรวม

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัตทิางวชิาชพี สอดคล้องกับ

การศ ึกษาของ  นภ ัสวรรณ  บ ุญประ เสร ิฐ  และคณ ะ 

(2562) ท่ีศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผู้ส าเร็จการศึกษาวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์นครสวรรค์ พบว่า 

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

สาขาพยาบาลศาสตร์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ             

รพีพรรณ วิบูลย์วัฒนกิจ และพีระ เรืองฤทธ์ิ (2560) พบว่า 

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่ งชาติ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  สามารถอธิบายได้ว่า 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น มีการดาเนินการ

ตามพันธกิจหลัก คือ การผลิตพยาบาลวชิาชพีท่ีได้มาตรฐาน 

สากลเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมแล้ว การดูแล

สุขภาพแบบองค์รวมได้เน้นการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 

ความเป็นมนุษย์ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อพัฒนาวชิาชพีพยาบาลด้วย 

   3. คุณภาพบัณฑิตตามสมรรถนะที่โดดเด่นด้าน

การพยาบาลเพื่อชุมชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ภาพรวมรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ พยาบาลอัจฉริยะด้านสุขภาวะชุมชน (Smart nurse) 

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องสมรรถนะพยาบาลชุมชน

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลของพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลชุมชนในภาพรวม และรายบุคคล

มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ สมรรถนะด้านการวิจัยและการถ่ายทอดความรู้ (กรรณิกา 

เรืองเดช ชาวสวนศรี และคณะ, 2559) โดยเนน้ให้สังคมได้เห็น

ว่าพยาบาลสามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมในเชิงระบบ

โดยเชื่อมโยงวธีิคดิ สู่วิธีท า โดยการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

น ามาวางแผนด าเนินการและประเมินผลการดูแลท้ังระบบ ท าให้

เกิดการสร้างนโยบายห่วงใยสุขภาพ (ส านักงานเลขาธิการ

ผู้แทนราษฎร, 2558) จนน าไปสู่การสร้างนโยบายสาธารณะ

ของแต่ละชุมชนในท่ีสุด ซึ่งบัณฑิตพยาบาลท่ีผ่านกระบวนการ

ในการพัฒนาสมรรถนะที่โดดเด่นด้านการพยาบาลเพื่อชุมชน 

จะมกีารปฏบัิตงิานโดยใชส้ตปัิญญา มจีินตนาการ สร้างสรรค์

ผลงานท่ีมีคุณค่าอยูเ่สมอ ท้ังยังช่วยกระตุ้นให้องค์กรเกิดการ

เปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มจีินตนาการ 

สร้างความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด (โสภา อิสระณรงค์พันธ์ 

และบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2552) ท้ังนี้เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาให้องค์กรพยาบาลมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นและ

เป็นเลิศตอ่ไป 
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 4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น พบว่า ภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

การมีจิตบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาภรณ์ 

อุดมลักษณ์ และคณะ (2560) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์การบริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา อัตลักษณ์บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา คือ การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 

ความเป็นมนุษยส์อดคล้องกับการศึกษารูปแบบเครือข่ายวจิัย 

และพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ท่ีขยายผลไป 4 วิทยาลัย 

พบเงื่อนไขความส าเร็จ คือ การบริหารจัดการท่ีดี การสนับสนุน

เชิงนโยบายจากกระทรวง การมีส่วนร่วม ความมุ่งมั่นและ

ความเข้มแข็งระดับสถาบันพระบรมราชชนก (ลิลลี่ สถาพร 

และคณะ, 2557) สอดคล้องกับการพัฒนาโมเดลการวัด

จิตบริการของนักศึกษา วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

พบว่า จิตบริการของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การมีใจรักในงานบริการ 

การพัฒนาคุณภาพบริการ การมีความรับผิดชอบ การควบคุม

อารมณ์และการแก้ปัญหา การมีความซื่อสัตย์ การมีทัศนคติ

ที่ดีต่องานบริการ การมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

การเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ และการมีความรู้ใน

งานท่ีบริการ (สุกัญญา จันใด, สุวิชัย โกศัยยะวัฒน์, เสกสรรค์ 

ทองค าบรรจง, 2561) รวมท้ังการพัฒนาจิตบริการจะเป็น

พื้นฐานของการเป็นพยาบาลที่ดีต่อไป 

  5. ความพึงพอใจของใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของกิจกรรม/

ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิตนักศึกษา

ทางการแพทย์และสาธารณสุข พบวา่ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยูใ่นระดับ

มาก ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของบุคลากรท่ีวิทยาลัยผลิต สอดคล้องกับการศึกษา

ของประภาพรรณ เปลี่ยนแก้ว และเนาวนิจ พึ่งจันทรเดช (2559) 

ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิต

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของใช้บัณฑิตต่อคุณภาพ

ของกิจกรรม/ผลงาน/บริการท่ีได้รับจากวิทยาลัยด้านการผลิต

นักศึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุขจึงถือเป็นความส าคัญ

เพื่อการได้รับข้อมูลป้อนกลับท่ีมีคุณค่าจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และตลาด ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและการพัฒนา

คุณภาพนักศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มคีุณลักษณะ

ตามท่ีพึงประสงค์สบืไป 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการติดตามประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามความคิดเห็นและ

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ซึ่งจะท าให้ได้รับความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิต ครอบคลุม

ทุกฝ่ายทุกสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี

เพื่อน าผลมาพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ

และตอ่เนื่อง  

 2. ควรมีการสนับสนุนให้มีการฝึกทักษะทางปัญญา 

ได้แก่ การคิดเชิงระบบ โดยวเิคราะห์ความรู้ วิเคราะห์ปัญหา

สุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพในภาพรวม 

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง การจัดการสารสนเทศโดย

วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติการ

พยาบาลจ าแนกตามภาวะสุขภาพท าให้ผู้ เรียนสามารถ

ก าหนดกรอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล และปฏิบัติการ

พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพได้ชัดเจนมากขึ้น ส่งผลต่อ

ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

ใหม่  ๆ ได้อย่างมีวิจารณญาณและคล่องแคล่วมากขึ้น 

นักศกึษาควรได้รับการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ในทุกรายวชิา

ตามความเหมาะสมของแต่ละเนื้อหา อีกทั้งจ าเป็นต้องมี

การสอนทกัษะการสืบค้นอย่างสม่ าเสมอตลอดการศึกษา 

เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และกระตุน้การใฝ่รู้ 

 3. ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้ เรียน

มีการสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์คิดแบบมีวิจารณญาณ 

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ คิดแก้ไขปัญหาโยพิจารณา

จากข้อมูล การจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ เพื่อส่งเสริมทักษะ

ทางปัญญาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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