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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) ศึกษา

ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้รูปแบบเป็น

นักศกึษาครู ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 77 คน เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ในการเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 2. เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 3. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 4. แบบวัดความสามารถในการคดิแก้ปัญหา และ 5. แบบวัดความสามารถด้านอภปัิญญา สถิตท่ีิใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t แบบไม่อิสระต่อกัน t-test ชนิด 

Dependent Samples  

 ผลการวจิัยพบวา่  

  1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) ท่ีมาและความส าคัญ 2) แนวคิดพื้นฐาน  

3) หลักการ  4) จุดมุ่งหมาย  5) เนื้อหา 6) กระบวนการเรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมนิผล โดยกระบวนการเรียนรู้ 

มี 4 ขั้น คือ 1. ขั้นตระหนักในปัญหา 2. ขั้นก าหนดเป้าหมายและวางแผน 3. ขั้นปฏิบัติการคิดและตรวจสอบ และ 

4. ขั้นประเมนิตนเอง 

  2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบวา่  

   2.1 นักศกึษาที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนท่ีพัฒนาขึน้มคีวามสามารถในการคิดแก้ปัญหา

หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ร้อยละ 70 

   2.2 นักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ร้อยละ 70 

   2.3 นักศึกษาท่ีได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้มีความสามารถด้านอภปัิญญาหลังเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ร้อยละ 70 

ค าส าคัญ รูปแบบการเรียนการสอน การคิดแก้ปัญหา แนวคิดอภิปัญญา 

 

1อาจารย์ ดร. คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to develop a model of instruction in the ‘Psychology for 

Teachers’ course to enhance the problem solving ability based on the concept of metacognition for 

student teachers at Sakon Nakhon Rajabhat University and 2) to examine the results of implementing 

the model of instruction in the ‘Psychology for Teachers’ course to enhance the problem solving ability 

based on the concept of metacognition for student teachers at Sakon Nakhon Rajabhat University.  

The sample for experiment in using the model was 77 sophomore student teachers. The instruments 

used in the study were: 1) a questionnaire asking the problem state and need to enhance the  

problem solving ability, 2) supplementary materials for the instructional model, 3) a test of learning 

achievement, 4) a test of problem solving ability and 5) a test of metacognitive ability. Statistics used in 

data analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test for dependent samples. 

 Findings of the study revealed as follows. 

  1. The developed instructional model had 7 components, namely 1) source and importance, 2) basic 

concepts, 3) principles, 4) objectives, 5) content, 6) learning process and 7) measurement and evaluation.  

In part of the learning process, there were 4 stages: 1) stage of being aware of the problem, 2) stage 

of targeting and planning, 3) stage of thinking and verifying and 4) stage of self-assessment.  

  2. The results of experiment in using the model were as follows. 

   2.1 Students who were taught using the developed instructional model had significantly higher 

ability in problem solving after learning than that before learning at the .0 1  level. And this problem 

solving ability was higher than the criterion preset at 70 percent. 

   2.2 Students who were taught using the developed instructional model had significantly higher 

learning achievement after learning than that before learning at the .0 1  level. And this learning 

achievement was higher than the criterion preset at 70 percent. 

   2.3 Students who were taught using the developed instructional model had significantly higher 

metacognitive ability after learning than that before learning at the .01 level. And this cognitive ability 

was higher than the criterion preset at 70 percent. 

Keywords: Model of Instruction, Problem Solving, Concept of Metacognition 

ภูมิหลัง 

 สังคมยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมากมายท่ี

ส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีิตประจ าวันของมนุษยไ์ม่วา่จะ

เป็นปัญหาทางสังคม ปัญหาการท างาน และปัญหาส่วนตัว 

เป็นต้น  เมื่อเกิดปัญหามนุษย์จ าเป็นต้องขจัดปัญหาหรือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น การท่ีจะแก้ปัญหาได้จ าเป็นต้องใช้การ

คิดในการแสวงหาวิธีการต่างๆ มาจัดการกับปัญหา ดังนั้น

การพัฒนาความสามารถในการคิดจึงเป็นเป้าหมายส าคัญ

ในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน เพราะความสามารถทาง 

การคิดจะช่วยพัฒนาศักยภาพมนุษยใ์ห้สามารถด าเนนิการ

เพื่อการเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

ได้ให้ความส าคัญและระบุในหมวดท่ี 4 มาตรา 24 ท่ีวา่ด้วย 
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การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยให้สถานศกึษาและหนว่ยงาน

ที่เกี ่ยวข้องด าเนินการจัดฝึกทักษะ กระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้

มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาตลอดจนจัดกิจกรรม

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้

ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น   

 การคิดแก้ปัญหา เป็นความสามารถทางปัญญาของ

บุคคลในการค้นหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแก้ปัญหา

ท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีการคิดแก้ปัญหาจะด าเนินไปอย่างเป็น

กระบวนการหรือขั้นตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ดังท่ี ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2553, หน้า 154) ได้กล่าวว่า 

การคิดแก้ปัญหา เป็นการคิดพิจารณาไตร่ตรองอยา่งพินิจ

พิเคราะห์ สิ่งต่างๆ ท่ีเป็นประเด็นส าคัญของเร่ืองหรือสิ่ง

ตา่งๆ ท่ีคอยก่อกวน สร้างความร าคาญ สร้างความยุ่งยาก

สับสนและความวิตกกังวล และพยายามหาหนทาง

คลี่คลายสิ่งเหล่านั้นให้ปรากฏและหาหนทางขจัดปัดเป่าสิ่ง

ท่ีเป็นปัญหาก่อความร าราญความวิตกกังวล ความยุ่งยาก

สับสนให้หมดไปอย่างมขีั้นตอน จากข้อความข้างต้นจะเห็น

ได้ว่าการคิดแก้ปัญหามีลักษณะเป็นกระบวนการทาง

ปัญญาท่ีน าไปสู่ จุ ดมุ่ งหมายของการหาค าตอบได้ 

นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2556) ได้แสดง

ความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาไว้ว่า “ทักษะ

การแก้ปัญหาเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องสร้างให้เกิดขึ้นในเด็ก

และเยาวชนไทย เพื่อสามารถเผชิญปัญหาต่างๆ ได้ มิใช่

เพิกเฉยต่อปัญหา หนีปัญหา หรือแก้ปัญหาด้วยวิธีการ

ไม่เหมาะสมจนเกิดผลเสียต่อตนเองหรือส่วนรวมได้และ

อาจพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความสามารถแก้ปัญหา

และพัฒนาสังคมส่วนรวมได้” 

 จากความส าคัญของการคิดแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น

ประกอบกับการพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พุทธศักราช 

2555 ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 ท่ีได้ก าหนด

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังให้บัณฑิตตอ้งมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 2. ด้านความรู้ 

(Knowledge) 3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) และ 5. ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Numerical, Communication and Information 

Technology Skills) ส าหรับด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ 

ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการ

ต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญ

สถานการณ์ใหม่ๆ  ท่ีไมไ่ด้คาดคิดมาก่อน 

 จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนของผู้วิจัย

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

ยังขาดความรู้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ขาดการ

วางแผน ก ากับ และควบคุมความคิดของตนเอง ซึ่งส่งผล

ตอ่ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และการด าเนินชีวิตในสังคม 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการเรียนการสอนยังเป็น

การสอนแบบบรรยายโดยอาจารย์ผู้สอนเป็นฝ่ายป้อนเนื้อหา

ให้กับผู้เรียนซึ่งวธีิการสอนดังกล่าวท าให้ผู้เรียนขาดโอกาส

การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนและ

ไม่ได้รับการพัฒนาการคิดเท่าท่ีควร เพื่อเป็นการตอบสนอง

ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และสอดคล้องกับเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษา จึงจ าเป็นต้องพัฒนาการเรียนการสอน

ในรายวิชาให้เหมาะสมโดยเฉพาะในหมวดวิชาเฉพาะด้าน

กลุ่มวิชาชีพครูท่ีเป็นวิชาบังคับส าหรับนักศึกษาครูทุก

สาขาวิชาต้องเรียน คือ รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู เพื่อให้

การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับยุคสมัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวกับ

การพัฒนาการคิด พบวา่ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีการน า

แนวคิดอภิปัญญา (Metacognitive Approach) มาใช้ในการ

พัฒนาการคิดของผู้เรียนในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย 

จนถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่าได้ผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอภิปัญญาเป็นความเข้าใจถึงกระบวนการ

ทางปัญญา เป็นการคิดท่ีรู้ตัวว่าคิดอะไร มีวิธีคิดอย่างไร 

สามารถตรวจสอบความคิด และสามารถปรับเปลี่ยน
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วิธีการคิดของตนเองได้ ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (2547, หน้า 

104) ได้กล่าวว่า อภิปัญญา หมายถึง การคิดเกี่ยวกับการคิด

ของตนหรืออีกนัยหนึ่ง คือ การควบคุมการรู้คิดของตนเอง 

หรือการรู้ตัวถึงความคิดของตนเองในการกระท าอะไร

อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือการประเมินการคิดของตนเอง และ

ใช้ความรู้นั้นในการควบคุมหรือปรับการกระท าของตนเอง 

การคิดในลักษณะนี้ มผีู้เรียกว่า “การคิดอยา่งมยีุทธศาสตร์” 

หรือ “Strategic thinking” ซึ่งครอบคลุมการวางแผน 

การควบคุมก ากับการกระท าของตนเอง การตรวจสอบ

ความก้าวหนา้และการประเมนิผล 

 จากสภาพปัญหา ความส าคัญและจ าเป็นดังกล่าว 

ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจิตวิทยา

ส าหรับครู จึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา

เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและ

มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น 
 

 

 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา

จิตวิทยาส าหรับครูเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครู

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาขึน้ โดย 

  2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ก่อนและหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ คือ 

ร้อยละ 70 ของนักศึกษาที่ได้เรียนตามรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีพัฒนาขึน้ 

  2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ

หลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ คือ ร้อยละ 70 

ของนักศึกษาที่ได้เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาขึน้ 

  2.3 เปรียบเทียบความสามารถด้านอภิปัญญา

ก่อนและหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ คือ 

ร้อยละ 70 ของนักศึกษาที่ได้เรียนตามรูปแบบการเรียน

การสอนท่ีพัฒนาขึน้ 
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วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

203 ปีที ่10 ฉบับที ่27 เดือนมกราคม-เมษายน 2561 

กรอบแนวคิดของการวิจัย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ในรายวิชา

จิตวทิยาส าหรับครู เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครู

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มีขั้นตอนด าเนินการท้ังหมด 

3 ขั้น คือ 

  ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

มขีั้นตอนด าเนนิการ ดังนี้ 

   1. การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การคิดแก้ปัญหา ในขั้นนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการเรียนการสอน ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู

ในปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

โดยศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู โดยใช้

แบบสอบถามความคิดเห็น  

   2. การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยน า

ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และวิเคราะห์

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 

จัดท ารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ  

  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 3 ฉบับ ได้แก่  แบบทดสอบวัด

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถด้านอภิปัญญา 

ผู้วิจัยด าเนนิการ ดังนี้ 

แนวคิดพื้นฐาน 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน    

โครงสรา้งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ 

ขององค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบการเรยีนการสอน 

โดยผ่านการสรา้งอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้เรียน 

เกิดการเรยีนรู้ตามจุดมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา 

         ความสามารถทางการคิดของบุคคล 

ท่ีเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง 

ในการพิจารณาไตร่ตรองหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างมขีั้นตอน 

หรอืกระบวนการเพื่อให้บรรลุเปา้หมาย 

ตามที่ก าหนดไว้ 

 
แนวคิดอภิปัญญา 

           ความสามารถในการเข้าใจกระบวนการ

ทางปัญญาของบุคคล ในการตั้งเป้าหมาย วางแผน 

ตรวจสอบและประเมินการคิดในการท างาน 

 

        รูปแบบการเรยีนการสอนในรายวิชาจิตวิทยา

ส าหรับครูเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบดว้ย 

     1. ท่ีมาและความส าคัญ 

     2. แนวคิดพื้นฐาน 

     3 หลักการ 

     4. จุดมุง่หมาย 

     5. เนือ้หา 

     6. กระบวนการเรยีนรู้ 

     7. การวัดและประเมินผล 

 

 

1. ความสามารถในการคดิแก้ปัญหา 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. ความสามารถด้านอภิปัญญา 
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   1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบทดสอบ

วัดความสามารถด้านอภปัิญญา 

   2. สร้างแบบทดสอบท้ัง 3 ฉบับให้ครอบคลุมเนื้อหา

ท่ีตอ้งการวัด แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน และคัดเลือก

ข้อสอบท่ีมีความสอดคล้องกันตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป  

   3. น าแบบทดสอบท้ัง 3 ฉบับไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความยาก 

ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น  

   4. จัดพิมพ์และท าส าเนาข้อสอบเพื่อใช้ เป็น

แบบทดสอบในการวจิัยต่อไป 

  ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน   

   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

    1. ประชากรท่ีใชใ้นการทดลองรูปแบบการเรียน

การสอน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

จิตวทิยาส าหรับครู ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560  

    2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทดลอง ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2560 จ านวน 77 คน จ าแนกตามโปรแกรมวิชา 

คือ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 25 คน โปรแกรม

วิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 23 คน และโปรแกรมวิชา

ภาษาไทย จ านวน 29 คน ท่ีได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1.  ก่อนเร่ิมการทดลอง ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อน

เรียนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัด

ความสามารถด้านอภิปัญญา 

  2. ระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียน

การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

ในรายวชิาจิตวทิยาส าหรับครู จ านวน 15 สัปดาห ์ 

 

  3. หลังสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยท าการทดสอบ

ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัด

ความสามารถด้านอภิปัญญา ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน

กับก่อนทดลองด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  1. วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถด้านอภิปัญญา

ด้วยสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ X , S.D. และร้อยละ (%) 

  2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิด

แก้ปัญหา ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษากลุ่มทดลอง 

โดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน t-test ชนิด 

Dependent Samples และน าคะแนนหลังเรียนมาค านวณ

ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยร้อยละ แล้วเทียบกับเกณฑ์ 

  3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง โดยใช้การ

ทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน t-test ชนิด Dependent 

Samples และน าคะแนนหลังเรียนมาค านวณค่าเฉลี่ยและ

ค่าเฉลี่ยร้อยละ แล้วเทียบกับเกณฑ์ 

  4. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยอภิปัญญาก่อนและ

หลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง โดยใช้การทดสอบค่าที

แบบไม่อิสระต่อกัน t-test ชนิด Dependent Samples 

และน าคะแนนหลังเรียนมาค านวณค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ย

ร้อยละ แล้วเทียบกับเกณฑ์ 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation: S.D.) 

  2. สถิติ ท่ีใช้วิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ได้แก่ 

   2.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบวัดความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และแบบวัดความสามารถด้านอภิปัญญา จากค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Item Objective Cogruence: IOC) 
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   2.2 การหาค่ าความยาก  (Difficulty: p) ของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัด

ความสามารถด้านอภิปัญญา 

   2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination: r) 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัด

ความสามารถด้านอภิปัญญา 

   2.4 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดความสามารถ

ด้านอภปัิญญา 

  3. สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน  

   เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียน

และหลังเรียน โดยการทดสอบ t-test (Dependent Samples) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ในรายวชิาจิตวิทยาส าหรับครูเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการคิดแก้ ปัญหาตามแนวคิดอภิ ปัญญา ส าหรับ

นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีผู้ วิจัย

พัฒนาขึน้ สรุปผลการวจิัยได้ดังนี้ 

  1. รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาจิตวิทยา

ส าหรับครูเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ตามแนวคิดอภิปัญญา ส าหรับนักศึกษาครูมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้น มี 7 องค์ประกอบ คือ 

1) ท่ีมาและความส าคัญ 2) แนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการ 

4) จุดมุ่งหมาย 5) เนื้อหา 6) กระบวนการเรียนรู้ และ 

7) การวัดและประเมินผล โดยกระบวนการเรียนรู้ มี 4 ขั้น 

คือ 1. ขั้นตระหนักในปัญหา 2. ขั้นก าหนดเป้าหมาย

และวางแผน 3. ขั้นปฏิบัติการคิดและตรวจสอบ และ 

4. ขั้นประเมนิตนเอง 

  2. นักศกึษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และสูงกวา่เกณฑ ์ร้อยละ 70 

  3. นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสูงกว่า

เกณฑ ์ร้อยละ 70 

  4. นักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถด้านอภิปัญญาหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และสงูกวา่เกณฑ ์ร้อยละ 70 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิัยคร้ังนี้มีประเด็นท่ีควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 

  1. ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิด

อภิปัญญา มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ท่ีมาและ

ความส าคัญ 2) แนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการ 4) จุดมุ่งหมาย 

5) เนื้อหา 6) กระบวนการเรียนรู้ และ 7) การวัดและ

ประเมินผล ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้น 

คือ 1. ขั้นตระหนักในปัญหา 2. ขั้นก าหนดเป้าหมาย

และวางแผน 3. ขั้นปฏิบัติการคิดและตรวจสอบ และ 

4. ขั้นประเมินตนเอง ซึ่งรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไป

ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนได้ด าเนินการไปอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิม

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหา และความต้องการ

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหา การวิเคราะห์สังเคราะห์  แนวคิด 

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดและความสามารถในการคิด

แก้ปัญหา แนวคิดอภิปัญญา การก าหนดองค์ประกอบของ

รูปแบบการเรียนการสอน จัดท ารูปแบบการเรียนการสอน 

โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใชแ้ละ

ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้อง

กับ ทิศนา แขมมณี (2553, หน้า 221-222) และ Joyce & 

Weil (1996) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอน เป็นแบบ

แผนการด าเนนิการสอนท่ีได้รับการจัดเป็นระบบ ท่ีสอดคล้อง

สัมพันธ์กับทฤษฎี หลักการเรียนรู้ หรือการสอนท่ีรูปแบบ

นั้นยึดถือ ได้รับการพิสูจน์ทดสอบแล้วว่ามีประสิทธิภาพ 

สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนตามจุดมุ่งหมายเฉพาะ

ของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ (2559, ออนไลน์) ได้ท าวิจัย 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมความสามารถของครู

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนา

ทักษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 ผลการวจิัยพบว่า 1) รูปแบบ
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การส่ งเสริมความสามารถของครูท่ีพัฒนาขึ้น  มี  7 

องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) หลักการ 

3) จุดมุ่งหมาย 4) เนื้อหาสาระ 5) กิจกรรมการพัฒนา 

6) สื่อการพัฒนา 7) การวัดและประเมินผล ในส่วนของ

กิจกรรมการพัฒนา แบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม

พัฒนาครู ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. สร้างความเข้าใจ

เบื้องต้น 2. การฝึกฝนวิธีสอนคิด 3. น าทักษะการคิดสู่

ห้องเรียน 4. แลกเปลี่ยนสะท้อนผลงาน และ 5. จัดระบบงานสู่

ความยั่นยืน ส าหรับกิจกรรมการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย 

กิจกรรมการเรียนรู้ 7 ขั้น คือ 1. ขั้นเตรียมพร้อมใจกาย 

2. ขั้นถาม คิด พินิจปัญหา 3. ขั้นคิดค้นทางแก้เฉพาะตน 

4. ขั้นรวมพลค้นทางออกโดยกลุ่ม 5. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เล่าสู่กันฟัง 6. ขั้นทบทวนอีกคร้ังก่อนปรับใช้  และ 

7. ขั้นน าสู่การปฏบัิตจิริง  

 2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน 

  2.1 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศกึษา

กลุ่มทดลองท่ีได้เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดอภิปัญญา ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์  ร้อยละ 70 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในรูปแบบการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาขึ้นมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ ท่ีท าให้ผู้เรียน

สามารถคิดแก้ปัญหาได้อยา่งเป็นขั้นตอนและมคีวามตอ่เนื่อง 

ซึ่งเกิดจากท่ีผู้เรียนระดมความคิดร่วมกันในกลุ่ม โดยเร่ิม

จากการใช้ความคิดวิเคราะห์จากสถานการณ์ปัญหา

ท่ีก าหนดให้จากบทความ วีดีทัศน์ คลิปวีดีโอ และการแสดง

บทบาทสมมติ ฯลฯ เพื่อระบุประเด็นปัญหา วิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหา ศกึษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร 

ต ารา และอินเตอร์เน็ตเพื่อคัดเลือกสาเหตุท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ์

กับปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา โดยผู้เรียนอภิปราย

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลท่ีได้ว่ามีความเกี่ยวข้อง

และสอดคล้องกับปัญหาอย่างไร และสรุปผลการแก้ปัญหา

อย่างสมเหตุสมผล โดยการคิดแก้ปัญหาผู้เรียนจะได้รับ

การเสริมสร้างในเร่ืองการก ากับตนเอง การวางแผนการท างาน 

และการตรวจสอบความถูกต้องในการท างาน ส่งผลให้

ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา หล่อศิริ 

(2555) ท่ีท าวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน

การพลศึกษา ผลการวิจัยพบวา่ นักศึกษามีคะแนนการคิด

แก้ปัญหาและการตัดสินใจหลังเรียนด้วยรูปแบบท่ีพัฒนา

ขั้นสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่ม

ทดลองท่ีได้เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด

อภิปัญญา ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

และสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

ในรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดอภิปัญญา ได้ใช้

แนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ียดึผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้

ใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ในการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเองจากการปฏิบัติในการคิดแก้ปัญหา และศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมูลท าให้ได้ความรู้ในเนื้อหาสาระท่ีเรียนเพิ่มขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุฒตาล ชมภูนุช (2549) 

ท่ีได้ท าวิจัยเร่ือง ผลของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

โดยใช้รูปแบบพัฒนาเมตาคอกนิชันท่ีมีต่อเมตาคอกนิชัน

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ช่างยนต์ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเคร่ืองกล

อาชวีศกึษา จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา่ นักศกึษา

ท่ีได้รับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบพัฒนา

เมตาคอกนิชันมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ช่างยนต์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง

อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  2.3 ความสามารถด้านอภิปัญญาของนักศึกษา

กลุ่มทดลองท่ีได้เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดอภิปัญญา ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉลี่ย

ความสามารถด้านอภิปัญญาของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้

อาจเนื่องมาจากในรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
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อภิปัญญา มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบ

ตนเองเกี่ยวกับความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาท่ีก าหนดให้ 

รู้ว่าควรท าอย่างไรในการแก้ปัญหา มีการก าหนดเป้าหมาย 

และวางแผนในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผู้เรียนได้

ทบทวนและประเมินความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับผลลัพธ์

ท่ีได้จากการคิดแก้ปัญหาตลอดจนน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้

ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังท่ี กาญจนา สามเตี้ย (2551, หน้า 23) ได้กล่าวว่า 

อภิปัญญา เป็นการคิดเกี่ยวกับการคิดของตนเองและ

เป็นการรู้ในกระบวนการคิดของตนเองว่าตนเองคิดอย่างไร

โดยมีการวางแผนและทบทวนความคิดของตนเองอย่างมี

ขั้นตอน และถ่ายทอดความคิดออกมาผ่านการพูดหรือ

การกระท า เพื่อให้ตัวเราสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาใน

สถานการณ์ตา่ง  ๆได ้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ 

เกิดสุวรรณ (2558, ออนไลน์) ได้ท าวิจัยเรื่อง การใช้

อภิปัญญาพัฒนาความสามารถในการก ากับตนเองของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการก ากับ

ตนเอง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 2 

ดีขึ้นหลังเรียนรู้โดยใชอ้ภิปัญญา โดยนักเรียนมคีวามสามารถ

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 83.33 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ 

  1. ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียน

การสอนตามแนวคิดอภปัิญญา สามารถพัฒนาความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ ผู้สอนท่ีสนใจจะน ารูปแบบ

การสอนดังกล่าวไปใช้ ควรท าความเข้าใจในองค์ประกอบ

ต่างๆ ของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อจะท าให้การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุจุดมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

  2. การน ารูปแบบนี้ไปใช้ สามารถปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนทุกขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนสอน โดยเร่ิม

จากการกระตุ้นความสนใจผู้เรียน น าเสนอสถานการณ์

ปัญหา ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น บทความ ข่าว 

วดีีทัศน์ การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ เพื่อกระตุ้น และโยง

ไปสู่การคิด การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนการท างาน 

การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อเชื่อมโยง

ไปสู่เนื้อหาสาระท่ีเรียน โดยเน้นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

ความอบอุน่และความเป็นกันเองของผู้สอน 

  3. การจัดการเรียนสอนท่ีใชก้ระบวนการกลุ่มจะท า

ให้เกิดผลดีกับผู้เรียน คือ ท าให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกัน ได้ฝึกทักษะการท างานเป็นกลุ่ม เรียนรู้

บทบาทของการเป็นผู้น าและผู้ตาม รู้จักการเป็นผู้ให้และ

ผู้รับท่ีเหมาะสม สามารถวิพากษ์วจิารณ์และแสดงความคิดเห็น

อย่างมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ตลอดจน

กล้าแสดงออก 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยตอ่ไป 

  1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิด

อภิปัญญาในรายวิชาอ่ืน และระดับอื่นๆ เพื่อให้ทราบว่า

รูปแบบการสอนตามแนวคิดอภิปัญญามีความเหมาะสม

กับผู้เรียนในระดับใด และเหมาะสมกับรายวิชาใดบ้าง 

  2. ควรมีการวิจัย โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม ท้ังนี้เพื่อให้ครูผู้สอนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิด

การตื่นตัวและตระหนักในบทบาทของตนในการเป็นผู้ปฏิบัติ

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตน 
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