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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับการคิดแก้ปัญหาของ

นักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ 2) สร้างสมการเชิงพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย ์

โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียน

การไปรษณีย์ ภายใต้การควบคุมของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 237 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการคิด

แก้ปัญหา แบบวัดการจัดการความรู้ แบบวัดการคิดวิเคราะห์ แบบวัดการคิดวิจารณญาณ แบบวัดการคิดแบบ

โยนิโสมนสิการ แบบวัดการคิดสร้างสรรค์ แบบวัดความเช่ืออํานาจในตน แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แบบวัด

ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้บันได (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เป็นบวกทุกค่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์

สูงสุด คือ การคิดวิจารณญาณ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.499 ส่วนตัวแปรพยากรณ์ที่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ต่ําที่สุด คือ การคิดวิเคราะห์ (X2) คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.187 

  2. ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับการคิดแก้ปัญหา มีน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณ์แต่ละ

ตัวในรูปคะแนนดิบ (b) ตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ การจัดการความรู้ (X1) การคิดสร้างสรรค์ (X5) แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ (X7) ความฉลาดทางอารมณ์ (X9) และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ (X4) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์

ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .435, .513, -.763, .310 และ .518 ตามลําดับ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่ากับ 

.328, .466, -.753, .273 และ .465 ตามลําดับ ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมีอํานาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.90 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .854 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 3.29 ค่าคงที่

ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 35.601 สามารถนํามาสร้างสมการพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของ

นักเรียนการไปรษณีย์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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   สมการพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y’ = 35.601 + .435X1 + .513X5 - .763X7 + .310X9 + .518X4  

    เมื่อ Y’ แทน การคิดแก้ปัญหา 

       X1 แทน การจัดการความรู้ 

       X5 แทน การคิดสร้างสรรค์ 

       X7 แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

       X9 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ 

       X4 แทน การคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

   สมการพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z’Y = .328ZX1 + .466ZX5 - .753ZX7 + .273ZX9 + .465ZX4  

    เมื่อ Z’Y แทน การคิดแก้ปัญหา 

       ZX1 แทน การจัดการความรู้ 

       ZX5 แทน การคิดสร้างสรรค์ 

       ZX7 แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

       ZX9 แทน ความฉลาดทางอารมณ์ 

       ZX4 แทน การคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) explore the relationship between predictors and factors 

influencing the problem solving of the postal students in Postal School, Bangkok 2) make the equations 

for predicting the solving of problem of the postal students using Stepwise Multiple Regression Analysis. 

Samples used in this study were 237 students studying in Postal School under the Thailand Post 

Co,Ltd., Bangkok, selected through the purposive sampling technique. The instruments employed were 

composed of the problem solving scale, knowledge management scale, analytical thinking scale, critical 

thinking scale, critical reflection scale, creative thinking scale, internal Locus of Control scale, 

achievement motive scale, adversity quotient scale and emotional quotient scale. Data were analyzed 

by using mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation coefficient and Stepwise 

Multiple Regression Analysis. 

 The findings of this study were as follows : 

  1. The correlation coefficient between each predictor and the criterion variable revealed that it 

had the positive relationship with the problem solving at the .05 level of significance. The predictor that 

had the highest relationship with the problem solving was critical thinking (X3) with the correlation 

coefficient of .508, whereas the predictor that had the relationship with the criterion variable at the 

lowest level was analytical thinking (X2) with the correlation coefficient of 0.182.    
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  2. Each effective predictor obtained the relationship with the solution  of problems with the 

values in raw scores in the following orders: (Y)  knowledge management (X1) = .435, creative thinking 

(X5) = .513, achievement motive (X7) = -763, emotional quotient (X9) = .310, critical reflection             

(X4) = .518. The predictive coefficients values in standardized scores forms (ß) were .328, .466, -.753, 

.273 and .465 respectively. The predictive coefficients value (R2) was .854; the validity was 71.90 

percent; the standardized deviation was 3.29; and the stable value in forms of raw scores was 35.601. 

The findings could be applied in forms of raw scores and standardized scores in predictive equations as 

follows: 

   The equation of Regression Analysis in the raw score forms : 

    Y’ = 35.601 + .435X1 + .513X5 - .763X7 + .310X9   + .518X4 

    When Y’ represented Problem Solving 

       X1 represented Knowledge Management 

       X5 represented Creative Thinking 

       X7 represented Achievement Motive 

       X9 represented Emotional Quotient: EQ 

       X4 represented Critical Reflection 

   The equation in standardized score forms :   

    Z’Y = .328ZX1 + .466ZX5 - .753ZX7 + .273ZX9 + .465ZX4  

    When Z’Y represented Problem Solving 

       ZX1 represented Knowledge Management 

       ZX5 represented Creative Thinking 

       ZX7 represented Achievement Motive 

       ZX9 represented Emotional Quotient: EQ 

       ZX4 represented Critical Reflection. 
 

ภูมิหลัง 

 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ทําให้

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ก่อให้เกิดเสรีทางการแข่งขันในตลาดสื่อสาร

และการใหบ้ริการผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากัด จึงได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตามสภาพเศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยีต่างๆ รองรับความต้องการของประชาชน 

ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากร ถือเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนา

ปรับปรุงระบบงานใหผู้้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

และบริการมคุีณภาพที่ดียิ่งขึ้น (ไปรษณยีไ์ทย, 2555, หนา้ 1) 

 โรงเรียนการไปรษณีย์ (Postal School) เป็นสถาบัน

วิชาชีพเฉพาะในความควบคุมของฝ่ายพัฒนาบุคลากร 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจใน

สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบุคลากรทางด้านการปฏิบัติงาน

ไปรษณีย์ที่มีคุณภาพโดยเฉพาะ ถือเป็นสถาบันการศึกษา

แห่ งหนึ่ งที่ มี การจัดการศึกษา  โดยสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2545 หมวด 3 

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



       

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   ปที่ 5 ฉบับที่ 14 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2556

ระบบการศกึษา มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ

และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ อาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตาม

ความต้องการและความชํานาญของหน่วยงานนั้นได้โดย

คํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งนี้ 

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กําหนดในกฏ

กระทรวง และหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24(2) 

ได้ระบุชัดเจนว่า การจัดการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ ฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกต์ความรู้มา

ใช้ป้องกันและแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 

หน้า 12) ตลอดจนหลักสูตรของโรงเรียนการไปรษณีย ์

พุทธศักราช 2553 มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติของผู้

ให้บริการตามสมรรถนะของนักเรียนการไปรษณีย์ ดังนี้ 

“ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย และสํานึกในการให้บริการที่ดี” 

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกําลัง

ของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย 

ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและ

เป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะ

พื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติ  ที่ จําเป็นต่อการศึกษาต่อ        

การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้น

ผู้เรียนเป็นสําคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กระทรวง 

ศกึษาธกิาร, 2551, หนา้ 3) 

 ด้วยผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของ บริษัท ไปรษณีย์

ไทย จํากัด ได้มุ่งสร้างศักยภาพบริการไปรษณีย์ของไทยให้

เป็นที่ยอมรับทัง้ในและระหวา่งประเทศด้วยคุณภาพบริการ

ที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล มีเครือข่ายสาขาที่พร้อมเป็น

สื่อกลางเช่ือมโยงคนไทยให้ได้ใกล้ชิดกัน ครอบคลุมท่ัวทุก

พื้นที่ในประเทศไทย พร้อมด้วยบุคลากรที่มีความชํานาญ

ให้บริการด้วยหัวใจไปรษณีย์ เพื่อสร้างความมั่นใจและ

ความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการในทุกระดับ และมุ่งเน้น

การสร้างภาพลักษณ์ไปรษณีย์ไทยให้เป็นที่ รู้ จักและ

ยอมรับจากประชาชนท่ัวไป ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

องค์กรได้พยายามพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนที่มาใช้บริการ 

โดยที่องค์กรมีทรัพยากรที่จํากัด การให้บริการยังคง

รูปแบบระบบราชการเดิมอยู่มาก และในปัจจุบันมีจํานวน

ผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้น จึงทําให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ

คุณภาพในการให้บริการที่สําคัญดังนี้ 1) เกิดการร้องเรียน

จากผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับความรวดเร็วและความถูกต้อง

แน่นอนในการให้บริการรับ–ส่ง ไปรษณียภัณฑ์ (จดหมาย) 

และพัสดุไปรษณีย์ 2) เกิดการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 

เกี่ยวกับความเรียบร้อยของไปรษณยีภัณฑ ์(จดหมาย) และ

พัสดุไปรษณีย์ที่ชํารุดหรือสูญหายระหว่างทาง 3) เจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการขาดจิตสํานึกในด้านการบริการ เช่น พูดจาไม่

ไพเราะ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ (ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส) ให้บริการ

ด้วยความล่าช้า เป็นต้น เพราะประชาชนที่มาใช้บริการต่าง

คาดหวังกันว่าเมื่อตนได้จ่ายเงินแล้วจะได้รับบริการท่ีดีมี

คุณภาพ เมื่อไปใช้บริการต่างๆ ผู้รับบริการกลับพบปัญหา

ต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ ให้บริการด้วยความ

ล่าช้า ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ส่งไม่ตรงกับช่ือ     

ที่อยู่ของผู้รับ เป็นต้น จึงเกิดข้อร้องเรียนขึ้น (ถิราวุฒ ิ 

ทองทรง, 2547, หนา้ 2) 

 ในการจัดการบริหารองค์กร ผู้ที่มีทักษะการคิด

แก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เคร่งเครียด 

และสามารถประยุกต์ใช้กฎหรือหลักการในการแก้ปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ การคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทาง

ปัญญาที่มีทิศทางเพื่อนําไปสู่สัมฤทธิผลในจุดหมายที่

กําหนดไว้ พนักงานที่ยังขาดทักษะการคิดแก้ปัญหาจึงมี

ความลา่ชา้และไมป่ระสบผลสําเร็จในการจัดการกับปัญหา

ด้านต่างๆ ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ การคิด

แก้ปัญหาจึงเป็นส่วนที่มีความสําคัญและมีความจําเป็น

อย่างยิ่ง ที่โรงเรียนต้องปลูกฝังและส่งเสริมให้แก่นักเรียน

การไปรษณีย์ เพราะเมื่อนักเรียนสําเร็จการศึกษาแล้ว 

จะต้องปฏิบัติงานในด้านบริการ เป็นพนักงานที่สามารถ

ช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามความ

เหมาะสม ซึ่งที่ผ่านมานักเรียนหลายต่อหลายรุ่นเมื่อได้

เลื่อนตําแหน่งเป็นระดับผู้บริหารระดับสูงแล้ว ก็ยังไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้น โรงเรียนการ

ไปรษณีย์ควรจะพัฒนาส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ

ที่จะใช้ความมีเหตุผล ในการแยกแยะข้อมูลที่มีความ

หลากหลาย โดยนําปัจจัยดา้นความรู้ กระบวนการคิด และ
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เจตคติ มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ใหม่ได ้(ถิราวุฒ ิทองทรง, 2547, หนา้ 3) 

 การคิดแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อวิถีการดําเนิน

ชีวิตในสังคมของมนุษย์ ซึ่งจะต้องใช้การคิดเพื่อแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การคดิแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง

และมีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตที่ วุ่นวายสับสนได้เป็น

อย่างดี ผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับ

ภาวะสังคมที่เคร่งเครียดได้ อย่างเข้มแข็ง ทักษะการ

แก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิดและรู้จักการใช้สมอง

หรือเป็น ทักษะท่ีมุ่งพัฒนาสติปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว

เท่านั้น แต่ยังเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด 

ค่านิยมความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดี

อีกด้วย (สุวิทย์ มูลคํา, 2547, หนา้ 15) 

 จากสภาพปัญหาและความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาว่าอะไรคือปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการคิด

แก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ เพื่อที่จะได้แนวทาง

หรือรูปแบบในการพัฒนาและส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

ปลูกฝังให้แก่นักเรียนการไปรษณีย์ได้นําการคิดแก้ปัญหา

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็น

แนวทางให้ผู้สนใจนําไปพิจารณาหาวิธีที่เหมาะสม เพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา ในด้านตัวแปร

ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรพยากรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อการส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดในตัวนักเรียน อันเป็น

แนวทางในการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ

ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์

กับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียน

การไปรษณยี์ 

 2. เพื่อสร้างสมการเชิงพยากรณ์การคิดแก้ปัญหา

ของนักเรียนการไปรษณยี์ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบขัน้บันได 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยไดทํ้าการศกึษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคิดแก้ปัญหา

เพื่อนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิของการวิจัย 

การคิดแกป้ัญหา 

การจัดการความรู้

การคิดวิเคราะห์

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ

การคิดวิจารณญาณ

ความเชื่ออํานาจในตน

ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค

แรงจูงใจใฝสั่มฤทธิ์

การคิดสร้างสรรค์

ความฉลาดทางอารมณ์
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนการ

ไปรษณยี์ รุ่นที่ 66 โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

ที่กําลังศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จํานวน 

659 คน แบ่งเป็นนักเรียนภาคสมทบ จํานวน 422 คน และ

นักเรียนภาคปกติ จํานวน 237 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน

การไปรษณีย์ รุ่นที่ 66 ภาคปกติ โรงเรียนการไปรษณีย์ 

กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 

จํานวน 8 ห้อง ห้องละ 29 คน รวม 237 คน ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คุณภาพ

เคร่ืองมือ คือ แบบวัดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

การคิดแก้ปัญหา ลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 10 ด้าน จํานวน 

175 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ (α) และค่า

ความเช่ือมั่นของแบบวัดแยกออกเป็นรายดา้น ดังนี้ 

  3.1 ด้านการจัดการความรู้ ดัดแปลงจากแบบ

บันทึกการจัดการความรู้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2553, ไมร่ะบุหน้า) จํานวน 15 ข้อ ค่าความ

เที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .757 

  3.2 ด้านการคิดวิเคราะห์ การวิจัยครั้งนี้ใช้ความหมาย

ในการวิเคราะห์ตามแบบของบลูม (Bloom) โดยใช้แบบวัด

การคิดวิเคราะห์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ (อรวรรณ เอี่ยมกิจ

ไพศาล, 2542, หนา้ 103-108) ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 

.757 

  3.3 ด้านการคิดวิจารณญาณ ที่สร้างขึ้นตามแนวคิด

และทฤษฎีการคิดอย่างมีวิจารณญาณของเอนนิส (Ennis, 

1985, pp. 45-47) โดยใชแ้บบวัดการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

มีลักษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ 

จํานวน 15 ข้อ (ภูริณัฐ กระแสโสม, 2550, หน้า 131-137) 

ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .754 

 

 

 

  3.4 ด้านการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ผู้วิจัยพัฒนา

มาจากแบบวัดการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จํานวน 15 ข้อ (ผ่องลักษม์ จิตต์การุญ, 2547, หน้า 83) 

ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .751 

  3.5 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ที่สร้างขึ้นตามแนวคิด

ทฤษฎีการคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการ

คิดสร้างสรรค์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ (ธีร์กัญญา โอชรส, 

2551, หนา้ 132–136) ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .728 

  3.6 ด้านความเชื่ออํานาจในตน ผู้วิจัยพัฒนามา

จากแบบวัดความเช่ืออํานาจภายในตน มีลักษณะเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 15 

ข้อ (สุภะ อภิญญาภิบาล, 2550, หน้า 119–120) ค่าความ

เที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .760 

  3.7 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่สร้างขึ้นจากแบบวัด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ ป.อ.ปยุตโต (ภทรพร 

ยุทธาภรณ์พินิจ, 2547, หน้า 267-273) มีลักษณะเป็น 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 

ข้อ ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .771 

  3.8 ด้านความสามารถในการฟันฝ่าปัญหา

อุปสรรค ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความสามารถในการ

ฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ (กิตติ์ดนัย แจ้งแสง

ทอง, 2553, หน้า 240–245) ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 

.843 

  3.9 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยพัฒนามาจาก

แบบวัดความลาดทางอารมณ ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 15 ข้อ (วลีรัตน์ จันทร์เลาะ, 

2552, หนา้ 4-10) ค่าความเที่ยงทัง้ฉบับ เทา่กับ .804 

  3.10 ด้านการคิดแก้ปัญหา ผู้วิจัยพัฒนามาจาก

ดัดแปลงจากแบบวัดการคิดแก้ปัญหา แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับจํานวน 25 ข้อ (สุกัญญา 

มณีนิล, 2552, หน้า 204-205) ค่าความเที่ยงท้ังฉบับ เท่ากับ 

.770 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ทําหนังสือขออนุญาตจากโครงการจัดตั้งบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงผู้บริหาร

โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

  2. ผู้วิจัยนําหนังสือขออนุญาตดังกล่าวไปติดต่อ

กับโรงเรียนการไปรษณีย์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ

อนุเคราะหว์ัน เวลา และสถานที่ในการตอบแบบวดั 

  3. จัดเตรียมวัด ใหเ้พยีงพอกับจํานวนกลุม่ตัวอยา่ง 

  4. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ตามวัน เวลาที่กําหนด โดยชี้แจงให้นักเรียนการไปรษณีย์ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือ

ในการตอบแบบวัดเพื่อใหไ้ดผ้ลตามความเป็นจริง 

  5. นําแบบวัดที่ได้มาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และ

ครบกับจํานวนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อลงรหัสข้อมูลประมวลผล

ทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการ

วิจัยดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูปตอ่ไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา 

โดยคํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

 2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 3. วิเคราะห์อํานาจทํานายตัวแปรเกณฑ์ โดยการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน โดยคํานวณหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  

 3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของ

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยบางประการท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

คิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียนการ

ไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้นําเสนอสรุปผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เป็นบวกทุกค่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

เกณฑ์สูงสุด คือ การคิดวิจารณญาณ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.499 ส่วนตัวแปรพยากรณ์ที่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ต่ําที่สุด คือ การคิดวิเคราะห์ 

(X2) คือ มีค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเ์ทา่กับ 0.187 

  2. ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัว ที่มีความสัมพันธ์กับ

การคิดแก้ปัญหา มีน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

พยากรณ์แต่ละตัวในรูปคะแนนดิบ (b) ตามลําดับความสําคัญ 

ได้แก่ การจัดการความรู้ (X1) การคิดสร้างสรรค์ (X5) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X7) ความฉลาดทางอารมณ์ (X9) และ

การคิดแบบโยนโิสมนสกิาร (X4) ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .435, .513, -.763, 

.310 และ .518 ตามลําดับ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) 

เท่ากับ .328, .466, -.753, .273 และ .465 ตามลําดับ ตัว

พยากรณทั์ง้หมดมอํีานาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.90 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .854 ค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 3.29 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 

35.601 สามารถนํามาสร้างสมการพยากรณ์การคิด

แก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานไดด้ังนี้ 
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   สมการพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณยีใ์นรูปคะแนนดิบ 

    Y’  = 35.601 + .435X1 + .513X5 - .763X7 + 

.310X9 + .518X4  

    เมื่อ  Y’ แทน การคิดแกปั้ญหา 

        X1 แทน การจัดการความรู้ 

        X5 แทน การคดิสร้างสรรค์ 

        X7 แทน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

        X9 แทน ความฉลาดทางอารมณ ์

        X4 แทน การคิดแบบโยนโิสมนสกิาร 

   สมการพยากรณ์การคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณยีใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z’Y = .328ZX1 + .466ZX5 - .753ZX7 + 

.273ZX9 + .465ZX4  

    เมื่อ  Z’Y แทน การคิดแกปั้ญหา 

        ZX1 แทน การจัดการความรู้ 

        ZX5 แทน การคดิสร้างสรรค์ 

        ZX7 แทน แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

        ZX9 แทน ความฉลาดทางอารมณ ์

        ZX4 แทน การคิดแบบโยนโิสมนสกิาร 
 

อภิปรายผล 

 ปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์กับการคิด

แก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย ์

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis)        

ตัวแปรพยากรณ์ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

คิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย

ที่ตัง้ไว ้อภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)   

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่มี

การจัดการความรู้ที่ดี จะสามารถนําข้อมูลที่เกี่ยวข้องนั้นๆ 

มาช่วยคลี่คลายปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เนื่องจาก

วิชาการการไปรษณีย์ เป็นวิชาชีพเฉพาะทางอย่างหนึ่ง 

ต้องผสมผสานศิลปวิทยาการหลายอย่าง เช่น วิชาการ

ไปรษณีย์ วิชาการการบัญชี วิชากฎหมาย วิชาภาษาอังกฤษ 

เป็นต้น ซึ่งนักเรียนไปรษณีย์ทุกคนต้องศึกษาให้มีความ

เข้าใจ เน่ืองจากต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง สอดคล้องกับ

วุฒิศักดิ์ พิศสุวรรณ (2548, หน้า 24) การจัดการความรู ้

หมายถึง การจัดการที่มีกระบวนการและเป็นระบบ ตั้งแต่

การประมวลผลข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 

ความคิด (Idea) ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อ

สร้างความรู้ (Knowledge) และจะต้องมีการจัดเก็บใน

ลักษณะที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางที่สะดวก 

เพื่อนําความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน ทําให้เกิดการโอนถ่าย

ความรู้ และมกีารแพร่กระจายไหลเวยีนไปทั้งองค์กร 

  2. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ 

โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่มีความสามารถใน

การคดิวเิคราะหจ์ะมกีารความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ได้ดี สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546, หน้า 

26-30) ที่กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์เป็นการจัดการกับ

ข้อมูลในสถานการณ์ แล้วนําไปสู่การคิดระดับสูง เช่น  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การคิดเพื่อ

ตัดสินใจ (Decision Making) การคิดแก้ปัญหา (Problem 

Soloing) และการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ซึ่งได้มา

จากพื้นฐานการคิดสังเคราะห์ (คิดสังเคราะห์ เป็นการ

สร้างสิ่งใหม่ๆ จากข้อมูลที่มีอยู่แล้วจนนําไปสู่การสร้างสิ่ง

แปลกใหม่สู่ การคิดสร้างสรรค์) ความสามารถในการคิด

วเิคราะหเ์ป็นการคดิในระดับพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับมนุษย์

ทุกคน แต่การคิดแก้ปัญหา ต้องอาศัยความเช่ืออํานาจใน

ตน และความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค จึงจะ

ประสบความสําเร็จได้ เนื่องจากการแก้ปัญหานั้น ต้อง

อาศัยความพยายามและความอดทน บวกกับความรู้และ

ประสบการณ์ที่มีอยู่ จึงจะสามารถทําให้ผ่านปัญหา

อุปสรรคเหลา่นัน้ไปได ้

  3. การคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการ

ไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่มีผลทางตรงต่อความ
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เช่ืออํานาจภายในตน สอดคล้องกับอุษา ธนบุญญฤทธิ์ 

(2544, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

บางประการ คือ บุคลกิภาพในการแสดงตัว การอบรมเลี้ยงดู

แบบใช้เหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับ  

ความเช่ืออํานาจภายในตน พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ส่งผลต่อความเช่ืออํานาจภายในตนอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ

ในการเผชญิและฟันฝา่อุปสรรค 

  4. การคิดแบบโยนิโสมนสิการ (Critical Reflection) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่มี

ความสามารถในการคิดแบบโยนิโสจะมีการความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหาได้ดี สอดคล้องกับพระธรรมปิฎก 

(ประยุทธ์ ปยุตโต, 2536, หน้า 31) ให้ความหมายของการ

ฝึกคิดแบบโยนิโสมนสิการเพิ่มเติมว่า หมายถึง การรู้จัก

คิดรู้จักพิจารณาด้วย ตนเองไม่มองอะไรข้ามๆ พร่าๆ 

คลุมๆ แต่รู้จักคิดสืบสาวหาเหตุปัจจัยแยกแยะให้เห็น

องค์ประกอบ จับแง่ดีมาใช้ประโยชน์ได้ และรู้จักโยงให้เห็น

องค์รวมหรือสร้างองค์ความรู้ ความคิดใหม่ ทําให้เกิด

ปัญญาท่ีเข้าถึงความจริง ได้ประโยชน์ และทําการสําเร็จ

สนองความใฝ่รู้และใฝ่สร้างสรรค์ได้โดยสมบูรณ์ แต่ถ้า

การคดินัน้ ไม่มีความกล้าทํากลา้แสดงออกไมม่ีความมั่นใจ

ในตนเองว่า สิ่งท่ีตัวเองคิดนั้นดีและถูกต้อง ก็ไม่สามารถ

นําความคิดนั้น ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือจัดการเร่ือง

ต่างๆ ได้ 

  5. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการ

ไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่มี

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ย่อมส่งผลให้มี

ความสามารถในการคิดแก้ ปัญหาสู งตามไปด้ วย 

สอดคล้องกับ Torrance (1962, p. 16) กล่าวว่า ความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิด

แกปั้ญหา ด้วยการคิดอย่างลึกซึ้งที่นอกเหนือไปจากลําดับ

ขั้นการคิดอย่างปกติธรรมดาเป็นลักษณะภายในของบุคคล

ที่จะคดิหลายแงห่ลายมุม ผสมผสานจนไดผ้ลผลติใหม ่  

  6. ความเช่ืออํานาจในตน (Internal Locus of Control) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ความเช่ือ

อํานาจภายในตน เป็นความมั่นใจที่จะกระทําใดๆ อย่าง

องอาจ ซึ่งถ้าตั้งใจกระทําสิ่งใดแล้วจะไม่มีการลังเล หรือ

แม้จะมีอุปสรรคขัดขวางก็ไม่ยอมเลิกล้มหรือเปลี่ยนใจแต่

อย่างใดทั้งสิ้น และความเช่ืออํานาจภายในตนยังมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค 

(AQ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภะ อภิญญาภิบาล 

(2550, หน้า 94-96) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยการกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        

ปีการศึกษา 2549 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จํานวน 431 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมีความสามารถ

ในการเผชิญอุปสรรคในระดับสูง การมองโลกในแง่ด ี

ลักษณะมุ่งอนาคต และความเช่ืออํานาจภายในตนในระดับ

ปานกลาง ลักษณะความเป็นชายและลักษณะความเป็น

หญิงในระดับค่อนข้างสูง 2) ตัวแปรการมองโลกในแง่ด ี

ความเช่ืออํานาจภายในตน ลักษณะความเป็นชายและ

ลักษณะความเป็นหญิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ส่วนตัวแปรลักษณะ

มุ่งอนาคตไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าเท่ากับ 

.338 โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ได้ร้อยละ 10.40 

3) ค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรความเช่ืออํานาจ

ภายในตน ลักษณะความเป็นชายและการมองโลกในแง่ดี

ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าน้ําหนักความสําคัญใน

รูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .174, .132 และ .130 ตามลําดับ 

ส่วนตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคตและลักษณะความเป็นหญิง

ไมส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการเผชญิอุปสรรค  

  7. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ส่งผลในทางลบ 
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แสดงว่า นักเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการทํางานสูง

จะมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ดีนั้น อาจจะไม่

เป็นความจริงเสมอไป ทั้งนี้ เพราะผู้เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ เป็นความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สําเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี แข่งกับมาตรฐานท่ีดีเยี่ยมหรือทําให้ดีกว่า

บุคคลอ่ืน ความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ความรู้สึก

สบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ แต่ถ้าบุคคลนั้นประสบ

ความล้มเหลว ความตั้งใจและความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาก็ลดต่ําลง จากที่มีความกระตือรือร้น มีความ

รับผิดชอบ มีเป้าหมายในชีวิต มีความตั้งใจในการดําเนิน

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีแบบแผนก็จะลดน้อยลง 

ซึ่งสอดคล้องกับแมคเคลแลนด์ (MaClelland, 1953, pp. 

110-111) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนา

ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดีแข่งขันกันด้วย

มาตรฐานอันดีเยี่ยม หรือทําให้ดีกว่าบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

พยายามจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ มีความสบายใจเมื่อ

ประสบความสําเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความ

ล้มเหลว 

  8. ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค 

(Adversity Quotient : AQ) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

คิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ โรงเรียนการ

ไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงว่า เมื่อนักเรียนมีความสามารถในการฟัน

ฝ่าปัญหาอุปสรรคสูง จะส่งผลให้การคิดแก้ปัญหาสูง อาจ

เนื่องมาจากความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค

และการคิดแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์สูงคือ มีเป้าหมายใน

การแก้ปัญหาเหมือนกัน สอดคล้องกับสโตลท์ซ (Stoltz, 

1977, pp. 6-7) ให้ความหมายของความสามารถในการ

เผชญิและฝา่ฟันอุปสรรคไว้ว่า หมายถงึ ความสามารถของ

บุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ต้องเผชิญ

กับทุกข์ยากหรือลําบาก โดยผู้ที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะมีจิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรคใดๆ แม้จะพ่ายแพ้หรือล้มเหลวไปก็สามารถ

ลุกขึ้นสู้ใหม่ได ้ส่วนผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญและฝ่า

ฟันอุปสรรคต่ํา เวลาที่ต้องเผชิญกับความผิดหวังหรือ

ความทุกข์ยากก็จะพ่ายแพ้ บางคนอาจจะทิ้งงานไป

กลางคัน หรือบางคนอาจจะท้อแท้กับชีวิตถึงขั้นลาออก

จากงานกอ่นเกษยีณ 

  9. ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Quotient :  EQ) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

การไปรษณีย์ โรงเรียนการไปรษณีย์ กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า นักเรียนที่มี

ความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาได้ดี สอดคล้องกับ ไวซิงเกอร์ (Weisinger, 1998) 

ไวซิงเกอร์เช่ือว่า การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือเสริมสร้าง

ความสําเร็จในการทํางานได้นั้น จะต้องรับรู้ ตีความ และ

แสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการ

ใชภ้าวะอารมณนั์น้ๆ ต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน และมีการเรียนรู้ 

ตลอดจนเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกที่ได้รับ นอกจากนี้

ต้องสามารถควบคุมอารมณ์และเอาชนะสร้างพฤติกรรม

ในทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช ้

  1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การจัดการความรู้ 

การคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความฉลาดทาง

อารมณ์ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความสัมพันธ์

กับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ ดังนั้นผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยเฉพาะครูและผู้ปกครองเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับ

นักเรียนมากที่สุด ควรตระหนักและให้ความสําคัญ จะทํา

ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาดีขึ้น 

และมคีวามสามารถในการแกปั้ญหาในชีวิตประจําวันตอ่ไป 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้       

การคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความฉลาดทาง

อารมณ์ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความสัมพันธ์

กับการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนการไปรษณีย์ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้มีสวนเกี่ ยวข้องกับการจัดหลักสูตร        

การจัดการเรียนการสอน และนําไปใช้ในการวางแผนที่จะ

พัฒนาการคดิแกปั้ญหาใหกั้บนักเรียนการไปรษณีย์ต่อไป 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการปรับปรุงข้อคําถามในการวัดความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหาและแบบสอบถามอื่นๆ ที่ใช้ในการวิจัย

ให้มากขึ้น เพื่อปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือ ซึ่งจะช่วยทําให้

ผลการวิจัยที่ออกมามีความชัดเจน และเป็นประโยชน์มาก

ที่สุด 

  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ไปรษณีย์ เช่น ความรับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นต้น 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอดให้สอดคล้องกับ

สภาพสังคมและธุรกจิในปัจจุบัน 

  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงสาเหตุโดยการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์ในรายละเอียดและ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

  2.4 เน่ืองจากในการวิจัยครั้งนี้มีข้อกําจัดเร่ืองเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนั้น จึงควรนําไปศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น นักเรียนไปรษณีย์รุ่นอ่ืนๆ นักเรียนไปรษณีย์ภาคสมทบ 

เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการวจิัยไดม้คีวามชัดเจนยิ่งขึ้น 
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