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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนยศ์ึกษา

การพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอ่ืนๆ ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ในปีงบประมาณ 2557 ที่เข้าใช้เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้รับการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 

108 คน และผู้ที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 50 คน โดยทําการสํารวจจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจในเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวจิัยสรุปไดด้ังนี้ 

  1. เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ผ่าน

การประเมนิคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ อยูใ่นระดับเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 

  2. ผู้ใช้เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

มีความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

ที่มีต่อเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.81  

   2.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร โดยการสํารวจผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.84 

คําสําคัญ การพัฒนาเว็บไซตฝ์า่ยประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
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

ABSTRACT 

 This research aimed to : 1) develop the pubic relations website of Phuphan Royal Development 

Study Center, Sakon Nakhon province, 2) assess the website’s quality of Phuphan Royal Development 

Study Center, Sakon Nakhon province, and 3) study the users satisfaction with the website of public 

relations at Phuphan Royal Development Study Center, Sakon Nakhon province.  

 The samples consisted of 108 persons of the administrators, public relations officers and others, at 

Phuphan Royal Development Study Center, using the website of public relations department by the 

annual budget of 2014. They were selected through purposive sampling technique. And the 50 website 

users were employed Accidental Sampling technique, through online satisfaction survey. The data were 

analysed by mean, standard deviation, and content analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The public relations website of Phuphan Royal Development Study Center, Sakon Nakhon 

province passed the quality assurance, by the specialists, at the mean of 4.42 which was very 

appropriate. 

  2. The users’ satisfaction could be divided into 2 types: 

   2.1 The satisfaction of administrators and officers at Phuphan Royal Development Study Center, 

Sakon Nakhon province with the public relations website was at the mean of 4.81 which was the 

highest level.  

   2.2 The satisfaction of the users with the public relations website, through the internet survey, 

was at the mean of 4.84 which was the highest level. 

Keywords : Development of website of public relation division, PhuPhan Royal Development  

       Study Center 

ภูมิหลัง 

 นับตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ภูมิพลอดุลยเดช 

เสด็จขึ้นเถลิงถวัลย์ราชสมบัติ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2489 

ตลอดระยะเวลากว่า 65 ปี แห่งการครองราชย์สิริราชสมบัต ิ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงเป็นพระมหากษัตริย์

ที่ตั้งมั่นอยู่ในทศพิธราชธรรม และทรงบําเพ็ญพระราช

กรณียกิจด้วยพระราชหฤทัยมุ่งมั่นในฐานะองค์พระประมุข

ของประเทศ ทรงเสียสละและทุ่มเทพระวรกาย เสด็จพระ

ราชดําเนินเยี่ยมเยียนราษฎรทุกหนแห่งทั่วทุกภูมิประเทศ 

ไม่ว่าสถานที่นั้นจะทุรกันดาร ยากลําบาก และห่างไกล

คมนาคมเพียงใด ทรงเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์เดียวใน

โลกที่ทรงอุทิศเวลาและตรากตรําพระวรกายด้วยการบําเพ็ญ

พระราชกรณียกิจน้อยใหญ่ ก่อให้เกิดประโยชน์อันใหญ่

หลวงต่อประเทศชาติ และประชาชนเป็นอเนกอนันต ์     

น้ําพระราชหฤทัยอันยิ่งใหญ่ของพระองค์ได้โปรยปรายสู่

ประชาชนทุกหย่อมหญ้า เป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาทั้งชาว

ไทย และต่างประเทศมาโดยตลอดในการแก้ไขปัญหาและ

ขจัดความทุกข์ยากเดือนร้อนของราษฎรให้อยู่ดีมีสุขนั้น 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มีพระราชหฤทัยมุ่งมั่นไม่

วา่ราษฎรเหล่านั้นจะมีสถานะ ศาสนา หรืออาชีพใด โดยได้

พระราชทานพระราชดําริเป็นแนวทางในการพัฒนาความ

เป็นอยู่เพื่อบําบัดทุก บํารุงสุขให้แก่พสกนิกรของพระองค ์

ให้ เกิดความพออยู่พอกินและสามารถพึ งตนเองได ้      

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่พระองค์ท่านได้ทรง
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วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

พระราชทาน เพื่ อชี้แนะแนวทางในการดํ าเนินชีวิต 

(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ

อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ, 2542, หนา้ 5) 

  เศรษฐกจิพอเพียง เป็นปรัชญาที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ

วิถีไทยที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้พระราชทานไว ้

เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติตนของ

ประชาชนทุกระดับ ทุกสาขาอาชีพมาโดยตลอดนานกว่า 

37 ปี ตั้งแต่ปี 2517 เป็นต้นมา (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ, 2550, หนา้ 5) 

 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้มีพระราช

ดํารัสเกี่ยวกับเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงในโอกาสต่างๆ อีก

หลายครั้ง ซึ่งประชาชนทุกหมู่เหล่าต่างตระหนักและเห็น

พ้องต้องกันว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักการ

และแนวทางในการดําเนินชีวิต จากแนวพระราชดําริปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าว สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้ ร่วมกันประมวลและกล่ันกรองพระราชดํารัสเร่ือง

เศรษฐกิจพอเพยีง ซึ่งพระราชทานไวใ้นโอกาสต่างๆ และได้

นําความขึ้นกราบบังคมทูลขอพระราชทานพระบรมราช

วินิจฉัย ซึ่งพระองค์ได้พระราชทานพระบรม ราชานุญาต 

เม่ือวันที่ 29 พฤศจิกายน 2542 และได้เชิญปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีง มาเป็นวิสัยทัศน์และกรอบในการพัฒนา

ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 

(พ.ศ. 2545-2549) ต่อเนื่องถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงนี้จะสามารถป้องกันและลดผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ซึ่งเกิดจาก

ความล้มเหลวของระบบทุนนิยมท่ีท่ัวโลกและประเทศไทย

กําลังเผชิญอยู่ได้ โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ได้

กําเนิดขึ้นตามแนวพระราชดําริที่มากกวา่ 3,000 โครงการ/

กิจกรรม ทั้งในด้านการพัฒนาแหล่งน้ํา การพัฒนาการเกษตร

และส่งเสริมอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมท้ังมีพระราชดําริ

ให้จัดตั้งศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ

ขึ้นในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ จํานวน 6 แห่ง เพื่อเป็น

สถานที่ศึกษา ทดลอง เพื่อหาตัวแบบแห่งความสําเร็จของการ

พัฒนาด้านต่างๆ และนําไปสาธิตขยายผล เพื่อให้เกษตรกร

และประชาชนได้นําไปเป็นแบบอย่างในการประกอบอาชีพ 

เพื่อใช้ในการดํารงชีวิตอันเป็นการยกระดับความเป็นอยู่

และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น (สํานักงาน

คณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ, 2542, หนา้ 102)  

 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติที่มีชีวิต เป็นสถานที่ที่ทําการสาธิต 

ตัวอยา่งแห่งความสําเร็จ ทั้งในด้านการพัฒนาเกษตรกรรม

และการอาชีพ เพื่อเป็นตน้แบบใหเ้กษตรกรและประชาชนที่

สนใจสามารถนําไปใช้เป็นแนวทาง เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน

ของตนเองแล้ว ภายในศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ยังมีกิจกรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ด้านธรณีวิทยา อุทกวิทยา รวมตลอดไปถึง

ด้านการบริหารจัดการและวิทยาศาสตร์ทางสังคม กล่าว

โดยสรุป ศูนย์ศกึษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

คือ ขุมทรัพย์ทางปัญญาที่รวบรวม สรรพวิชาการในด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นรากฐานสําคัญของการดํารงชีพ 

และการสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนท้ังใน

เร่ืองของเทคนิควิชาการสมัยใหม่ ควบคู่กันไปกับการ

อนุรักษ์ฟื้นฟูและนําภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชนในภูมิภาค

นั้น นํามาประยุกต์ ใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จึงเป็นเสมือน 

พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติที่มีชีวิต คือมิได้เป็นเพียงสถานที่ที่

เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งของเท่านั้น หากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่

มีความเคลื่อนไหว มีกิจกรรมต่อเนื่อง โดยกระทําในสภาพ

ที่เป็นจริงภายใต้ปัญหาข้อจํากัดและสภาพทางภูมิศาสตร์

ตลอดจนลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม ของผู้คนในชุมชน

นั้นๆ เป็นการจําลองย่อส่วนสภาพทางกายภาพและสังคม

ของภูมิภาคหนึ่งมาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียว และดําเนินการ

พัฒนายกระดับ เพื่อให้ท่ัวทั้งพื้นที่รวมถึงคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนดีขึ้น นับว่าเป็นพระอัจฉริยภาพที่ยิ่งใหญ่ของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ซึ่งทรงได้รับการยกย่องว่า 

เป็นนักทํางานและนักพัฒนาผู้ยิ่ งใหญ่พระองค์หนึ่ ง 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงให้จัดตั้งศูนย์ศึกษา

การพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ขึ้น 6 แหง่ เพื่อเป็น

ตัวแทนของแตล่ะภูมิภาค ดังนี้ 1) ศูนย์ศกึษาการพัฒนาเขา

หินซ้อนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 2) ศูนย์ศึกษาการ

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



              



พัฒนาพิกุลทองอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 3) ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ        

4) ศูนยศ์ึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

5) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้อันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 6) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริ ทั้ง 6 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร เปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติที่มี

ชีวิต เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้แบบพอเพียง ของทุก

สาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ 

เกษตรกร ประชาชนท่ัวไป ชาวต่างประเทศ รวมถึงการถ่าย

ทําสารคดี ซึ่งในปีงบประมาณ 2554 มีผู้เข้าศึกษาดูงาน

จํานวน 106,367 คน และการถ่ายทําสารคดี จํานวน 16 คณะ 

(ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ, 

2554) ซึ่งการเข้าศึกษาดูงานและเข้าฝึกอบรมนั้นต้องใช้

เอกสารเผยแพร่ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเข้าศึกษา

ดูงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ และจากการสํารวจโดยการสัมภาษณ์

โดยผู้วิจัย พบว่า มากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนคณะที่

เข้าศึกษาดูงานมีความต้องการข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักการ

ทรงงาน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักสูตรฝึกอบรมตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภาพพระองค์เสด็จ

จังหวัดสกลนคร รวมถึงข้อมูลการเข้าศึกษาดูงานและเข้า

ฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ และข้อมูลที่

มีเฉพาะในรูปแบบของแผ่นพับ และเอกสารเผยแพร่เท่านั้น 

มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่สนใจเพราะในแต่ละ

ปีงบประมาณได้มีผู้ เข้าฝึกอบรมเป็นจํานวนมากเกิน

จํานวนเอกสารที่ได้พิมพ์ในแต่ละปีงบประมาณ  

 ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้สร้างเว็บไซต์ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนครขึ้น เพื่อประโยชน์แก่การรับ

ข้อมูล อาทิเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริทั้ง 6 ศูนย์ ท่ัวประเทศ ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร

ฝึกอบรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศูนย์เรียนรู้

ต่างๆ  ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ การติดต่อประสานงาน

การเข้าฝึกอบรม การเข้าศึกษาดูงาน การเข้าค่ายพักแรม 

เป็นต้น ซึ่งในส่วนของเว็บไซต์จะมีการอัพเดทข่าวใน     

การเข้าศึกษาดูงานเป็นระยะตามความเหมาะสม และมี

กระดานถาม-ตอบระหว่างผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ และผู้ดูแล

ระบบ รวมถึงสามารถดาวน์โหลดคู่มือหลักสูตรฝึกอบรม 

19 หลักสูตรได้ ซึ่งเป็นการสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการรับข้อมูล

ข่าวสารในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเข้าศึกษาดูงาน การเข้า

ฝึกอบรม การเข้าค่ายต่างๆ เป็นตน้ 

 เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา   

ภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

นอกจากสามารถเพิ่มหรือเปลี่ยนข้อมูลได้ในทุกๆ วัน ผู้เข้า

ใชบ้ริการเว็บไซต์สามารถเขา้ดูข้อมูลเกี่ยวกับการเขา้ศกึษา

ดูงาน พร้อมกับสามารถถาม-ตอบ กับเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ได้ ผ่านทางกระทู้ในเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลที่ต้องการได้และข้อมูล

ดังกล่าวสามารถนําไปเผยแพร่ต่อได้ นอกจากนั้นยัง

สามารถเข้าลิงค์ไปสู่เว็บที่ เกี่ยวข้องกับศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานฯ ได้ เช่น 5 ศูนย์ศึกษาการพัฒนา โครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ หน่วยงานที่ร่วมดําเนินงาน

ต่างๆ กรมชลประทาน เป็นต้น การพัฒนาเว็บไซต์ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร จะเป็นสื่อกลาง

ในการให้ข้อมูล สะดวกแก่ผู้ที่ต้องการรับข้อมูล เป็นอีก

ช่องทางหนึ่งในการติดต่องานประสานงานกับเจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ ในการเข้าศึกษาดูงาน เข้าฝึกอบรม ของ

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ และสามารถสอบถามผ่าน

กระดานถาม-ตอบ ภายในเว็บไซต์ได้ สามารถดาวน์โหลด

ข้อมูล เพื่อนําไปศึกษาและนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน

ได้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาและศึกษาคุณภาพของเว็บไซต์ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 18 เดือนมกราคม-เมษายน 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคดิของการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 

2 กลุม่ คือ 

  1.1 เจ้าหน้าที่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ ได้แก ่

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ่ืน  ๆ

จํานวน 320 คน ในปีงบประมาณ 2557 

  1.2 ผู้ที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

  2.1 เจ้าหน้าที่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ ได้แก่ 

ผู้บริหาร จํานวน 10 คน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ จํานวน 8 

คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ่ืนๆ จํานวน 90 คน ในปีงบประมาณ 

2557 ที่ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวม

ทัง้หมด 108 คน  

  2.2 ผู้ที่ เข้าใช้บริการเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ ์  

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ได้มาจากการสุ่มแบบ

บังเอญิ (Accidental sampling) จํานวน 50 คน 

 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจัิย 

  3.1 เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

  3.2 แบบประเมนิคุณภาพเว็บไซตข์องผู้เชี่ยวชาญ  

  3.3 แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์

ฝา่ยประชาสัมพันธ ์

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยทําการสุ่มสัมภาษณ์ ผู้เข้าศึกษาดูงาน ณ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ถึงความต้องการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ว่ามีความต้องการข้อมูลอะไรบ้าง ต้องการข้อมูลในรูปแบบ

ใด ต้องการข้อมูลในรูปแบบใด และต้องการติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่ในทางใด เพื่อสํารวจความต้องการของผู้ที่ต้องการ

รับข้อมูล นําไปสู่การสร้างเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร 

 2. นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ และวางแผน ออกแบบ

การสร้างเว็บไซต ์ใหต้รงกับความตอ้งการ 

 3. ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างเว็บไซต์ 

และเพื่อนําขอ้มูลขึ้นเว็บไซต ์ 

 4. จัดทําเว็บไซต ์ตามที่ไดอ้อกแบบและวางแผน 

 5. นําเว็บไซต์ ที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

พร้อมทําการแกไ้ขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนํา 

 6. นําเว็บไซต์ที่ ได้แก้ ไข ให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมิน

คุณภาพเว็บไซต ์

 7. นําเว็บไซต์ที่ผ่านการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญ 

ทดลองกับกลุม่ตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

เจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร จํานวน 108 คน และกลุ่ม  

ผู้เข้าใช้บริการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จํานวน 50 คน และนํา

ผลการประเมินมาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

 8. นําผลของแบบประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์

มาหาคา่เฉลี่ย ( x ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

การเผยแพร่เว็บไซต ์ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ 

คุณภาพของเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต ์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ 
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              



 9. ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพและใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์

เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ของศูนย์ศึกษาการพัฒนา

ภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้

ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนํา

ค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยที่ถือว่า

ผ่านเกณฑ์มีค่าเฉลี่ยตัง้แต ่3.50 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์ 

 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาภูพานฯ ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Ramdom 

Samling) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในการวเิคราะห์คา่เฉลี่ยที่ถือว่าผ่านเกณฑ์มีค่าเฉลี่ย

ตัง้แต ่3.50 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์  

 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต ์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร จากการสุม่แบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ร้อยละ 

 2. ค่าเฉลี่ย 

 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง การพัฒนา

เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ได้ดําเนินการ

ตามลําดับขัน้ตอน พบวา่ 

  1. เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับ

ค่าเฉลี่ย 4.42 คือ ระดับเหมาะสมมากที่สุด 

  2. ผู้ใช้เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

มีความพึงพอใจ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์

ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ที่มีต่อเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์

ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร อยูใ่นระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.81  

   2.2 ความพึ งพอใจของผู้ เข้าใช้ เว็บไซต์ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร โดยการสํารวจผ่านส่ือ

อนิเตอร์เน็ต อยูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.84 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า การพัฒนาเว็บไซต ์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ได้ผ่านการประเมินคุณภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญมีคุณภาพทางด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยี

อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก และผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต ์

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้ 

มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภปิราย 2 ส่วน ดังนี้ 

  1. การพัฒนาเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัด

สกลนคร 

   1.1 การพัฒนาเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์

ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม จูมลา และ 

โมดูล มีฐานข้อมูล php โดยซื้อพื้นที่ของ Hosting ผ่าน 

Hostneverdie จดทะเบียนโดเมนชื่อ prpuparn.com 

ผู้ เข้าใช้บริการสามารถเข้าใช้งานได้ โดยไปที่อยู่ URL 

http://www.prpuparn.com การออกแบบตัวเว็บไซต์ประกอบด้วย 

เนื้อหา รูปภาพ เว็บลิงค์ บล็อคการสนทนา โดยคํานึงถึง

ความถูกต้องและความเหมาะสม ความสวยงาม สีสันที่

เหมาะสม และความสะดวกแก่การใช้งาน มีความน่าสนใจ 

และเนื้อหาที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิติยา บุญรัตน์ (2553, หน้า 54) ซึ่งวิจัย

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

ภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การสร้างเว็บไซต์ 

เป็นการกําหนดโครงสร้างหลักที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ 

และสร้างเว็บเพจหน้าต่างๆ ที่ประกอบด้วยข้อความ และ
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ปที่ 7 ฉบับที่ 18 เดือนมกราคม-เมษายน 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

รูปภาพ ที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

ภาคใต ้ 

   1.2 การสร้างเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวจัิย ได้

ศึกษาและพัฒนา ซึ่งมีการวางแผนโครงสร้างของเว็บไซต ์

พัฒนาอย่างเป็นระบบ ทําการปรับปรุงแก้ไข ในการสร้าง

เคร่ืองมือ และได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีและด้านเน้ือหาในเว็บไซต์ เพื่อหาประสิทธิภาพ

อย่างเป็นขั้นตอน จนได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์การ

ประเมิน ซึ่งเว็บไซต์ได้จัดโครงสร้างของเว็บไซต์ ให้เป็น

ลําดับชั้นของหัวข้อย่อยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งแยกออกตามเทมเพจย่อย เพื่อให้ผู้เข้า

ใช้บริการเข้าใจง่ายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งเนื้อหา

บางส่วนสามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ในรูปแบบของไฟล์ 

pdf จะเป็นเอกสารที่อยู่ในรูปแบบของเล่ม ในส่วนของ

ภาพประกอบสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตลอดเวลา

เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่สุด โดยผู้สามารถเปลี่ยน

ข้อมูลในเว็บไซต์ได้จะเป็นผู้ดูแลระบบ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิมล ทวีคูณ (2550, หน้า 51) วิจัยเร่ือง การพัฒนา

เว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เหตุการณ์

สําคัญในพระคริสตธรรมคัมภีร์ พบว่า เว็บไซต์ที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึน ได้ดําเนินการตามหลักการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมี

การวางแผน ดําเนินการสร้าง ปรับปรุงแก้ไข และการพัฒนา

อย่างเป็นระบบ ในการสร้างเคร่ืองมือ และได้ผ่านการ

ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาประสิทธิภาพอย่างเป็น

ขั้นตอน จนได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี เป็นไปตาม

เกณฑท์ี่กําหนดไว้ 

   1.3 เว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

ถือเป็นช่องทางในการค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักสูตรฝึกอบรมตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของศูนย์ศกึษาการพัฒนาภูพานฯ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องของศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ รวมถึง

การติดต่อขอเข้าศึกษาดูงาน เข้าฝึกอบรม เข้าค่าย ณ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ ที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

สามารถสนทนากั บเจ้ าหน้ าที่ ฝ่ ายประชาสั มพั นธ ์       

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ ได้โดยตรง และทําให้ผู้เข้าใช้

บริการเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากมีแหล่งข้อมูลที่มี

เนื้อหาและภาพประกอบที่เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์

ของผู้เข้าใช้บริการ สอดคล้องกับงานวจัิยของ วิมล ทวีคูณ 

(2550, หน้า 51) วิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เหตุการณ์สําคัญในพระคริสต

ธรรมคัมภีร์ พบวา่ เป็นเว็บไซต์ที่ถือเป็นชอ่งทางที่ด ีในการ

นําไปใช้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับผู้ที่มีความสนใจ       

ในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ สําคัญใน

ประวัติศาสตร์ที่ถูกบันทึกไว้ในพระคริสตธรรมคัมภีร์ ที่มี

ความถูกต้อง มีคุณภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว  

  2. ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

   2.1 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร อยูใ่นระดับ มาก

ที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน ์  

และการนําไปใช้ และด้านการใช้สีสันของเว็บไซต์ มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนใกล้เคียงกัน 

ทั้ งนี้  เพราะผู้ พัฒนาเว็บไซต์ ได้ มี การศึกษาข้อมู ล          

ความต้องการใช้ของผู้ที่ต้องการรับข้อมูล โดยได้ เห็น

ความสําคัญ ของการรับสารเป็นอันสําคัญ และผู้พัฒนา

เว็บไซต์ ได้พัฒนาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้เข้าใช้

บริการให้มากที่สุด โดยการสํารวจผู้เข้ามาศึกษาดูงาน ณ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ศึกษา

การพัฒนาภูพานฯ ว่ามีความต้องการในด้านใดมากที่สุด

และทําการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการให้มาก

ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติยา บุญรัตน์ (2553, 

หน้า 58) วิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ในการนําไปใช ้

เพราะผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อน

การนําเสนอบนเว็บไซต ์
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              



   2.2 ด้ านการเช่ื อมโยงข้ อมู ลและกราฟิ ก 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งในการ

เช่ือมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่มี

ประโยชน์ ทําให้ได้รับความรู้เพิ่มเติม หลากหลาย และง่าย

ต่อการค้นหาข้อมูลท่ีใกล้เคียงและเกี่ยวข้อง สะดวกแต่ผู้

ค้นหาข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถเป็นเว็บไซต์

สารสนเทศในการค้นหาเว็บไซต์ที่หลากหลายที่เกี่ยวกับ

โครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณี สิงห์ดวง (2548, หน้า 

74) วิจัยเร่ือง การสร้างเว็บไซต์เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ

พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พบว่า การเช่ือมโยงข้อมูลไปยัง

เว็บไซต์อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ โดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะทําให้ได้ รับ

ความรู้เพิ่มเติม หลากหลาย นอกเหนือจากเว็บไซต์ที่กําลัง

ใชอ้ยู ่ 

   2.3 ด้านการใช้อักษร มีระดับความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด คือ ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน สีของ

ตัวอักษรมีความเหมาะสม และเข้ากันกับสีของเว็บไซต์ 

ชนิดของตัวอักษรเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกหน้าเพจ 

ขนาด สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ กัลยาณ ีสิงห์ดวง (2548, 

หน้า 75) วิจัยเร่ือง การสร้างเว็บไซต์เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ

พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พบว่า นักวิชาการทางประวัติศาสตร์

และบุคคลท่ัวไป ให้ความคิดเห็นว่า ตัวอักษรที่นําเสนอบน

เว็บไซต์ต้องมีขนาดใหญ่ เพื่อที่จะทําให้สามารถอา่นไดง้่าย

และสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชัดเจน 

   2.4 ด้านการนําเสนอเนื้อหา มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด โดยในส่วนของเน้ือหาในเว็บไซต์จะเป็นเน้ือหาที่

น่าสนใจ สามารถนําไปเผยแพร่ต่อได้ และตรงตามวัตถุประสงค์

ของผู้รับสาร ที่ทราบจากการสํารวจจากผู้มาติดต่อขอเข้า

ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ และเน้ือหา

ในเว็บไซต์เป็นเนื้อหาที่อ่านเขา้ใจง่าย และแหล่งอา้งองิของ

เนื้อหามีความน่าเช่ือถือ และเป็นข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน 

ข้อมูลบางส่วนสามารถดาวน์โหลดได้ ซึ่งง่ายต่อผู้ต้องการ

รับข้อมูล ข่าวสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติยา 

บุญรัตน์ (2553, หน้า 58) วิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า ขั้นตอนของการออกแบบเว็บเพจท่ีดีว่า เนื้อหาอ่าน

เข้าใจง่าย เนื้อหาทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และการอ้างอิง

แหล่งที่มาของเนื้อหามีความน่าเชื่อถือ ถือเป็นสิ่งสําคัญ

ที่สุด ควรเตรียมข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการต้องการอย่างถูกต้อง

และสมบูรณ์  โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันต่อ

เหตุการณอ์ยูเ่สมอ 

   2.5 ประสิทธิภาพด้านการนําเสนอภาพมีลําดับ

สุดท้าย แต่อยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ภาพกราฟิกน้อย และภาพส่วนใหญ่จะเป็นภาพคณะเข้า

ศึกษาดูงานภายในศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานฯ ซึ่งจะเป็น

ภาพที่ ไม่ ได้ตกแต่ งจากโปรแกรมเสริม แต่ผู้ วิ จัยได้

เปลี่ยนแปลงภาพอย่างสม่ําเสมอ เพื่อเป็นการเสนอข่าว

ผ่านภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นภาพที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวุฒิ ฉกะนันท์ (2543, หน้า 

65) วิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บเพจในการนําเสนอสารสนเทศ 

เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในชุดพัฒนาสังคม ตามแนวพระราชดําริ ศูนย์ศึกษาแนว

พระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต พบว่า จากผลการประเมินเว็บเพจ ประสิทธิภาพ 

ด้านภาพ มีค่าเฉลี่ยสูง เพราะภาพที่ใช้ส่วนใหญ่มีความ

ชัดเจน ขนาดพอเหมาะ แมจ้ะมภีาพกราฟกิคอ่นขา้งนอ้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

   1.1 ควรเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหลักสูตรฝึกอบรม

ให้ครบตามที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ จังหวัดสกลนคร ได้ทําการเปิดฝึกอบรม 

เพื่อให้เกิดความหลากหลาย และให้ตรงต่อความต้องการ

ของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ให้มากที่สุด 

เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรฝกึอบรมตาม

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงตอ่ไป 

   1.2 ในการเผยแพร่ข้อมูล ควรมีเอกสารที่สามารถ

ดาวน์โหลดได้ที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ วารสารเผยแพร่ 

หรือเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับศูนย์ศึกษาการพัฒนา    

ภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 18 เดือนมกราคม-เมษายน 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

   1.3 ควรเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าฝึกอบรมใน 

แต่ละหลักสูตร การเข้าค่าย และการเข้าศึกษาดูงาน ณ 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดสกลนคร ให้ละเอียดมากขึ้น เพื่อเป็นการสะดวกแก่

ผู้ที่ตอ้งการทราบขอ้มูล 

  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการทดลองความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา

ที่นําเสนอในเว็บ โดยอาจสร้างแบบวัด หรือแบบทดสอบ

ง่ายๆ ประมาณเร่ืองละไม่เกิน 10 ข้อ ในแต่ละเนื้อหาที่

เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดสกลนคร 

   2.2 ควรมีการต่อยอดในเรื่องของบทเรียนผ่าน

เว็บไซต์ เพ่ือเป็นการง่ายต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตร

ฝึกอบรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในโครงการ

พระราชดําริ หรือ CAI เป็นตน้ 
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