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บทคัดย�อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Reaearch) มีวัตถุประสงค&เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อ
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ี
มีผลต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา จําแนกตามเพศและ
ประสบการณ&ทํางาน 
 กลุ2มตัวอย2างท่ีใช;ในการวิจัยคร้ังน้ีเป�นครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จํานวน 113 คน โดยการใช;ตาราง Krejcje 
และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช;ในการวิจัยเป�นแบบสอบถามมีค2าความเช่ือม่ันเท2ากับ .963 การวิเคราะห&ข;อมูลโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช; ได;แก2 ความถี่ ค2าเฉลี่ย ส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค2าที (t-test) และการวิเคราะห&ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 ผลการวิเคราะห&ข;อมูล สรุปได;ดังน้ี  
  1. ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตคลองสามวา สถานภาพของผู;ตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีจํานวนไม2เท2ากัน พบว2า เพศหญิงมากกว2าเพศชาย โดยมีประสบการณ&ในการทํางานต้ังแต2 20 ปX 
ขึ้นไปมากท่ีสุด รองลงมา ได;แก2 ประสบการณ&ทํางาน ตํ่ากว2า 10 ปX และประสบการณ&การทํางาน 10-20 ปX ซึ่งมี
จํานวนเท2ากัน 
  2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตคลองสามวา    
ในภาพรวม พบว2า มีความคิดเห็นอยู2ในระดับมากทุกด;าน โดยมีค2าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด;านการบริหารงานวิชาการ 
รองลงมาคือ ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;านการบริหารงานบุคลากร และท่ีมีค2าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด;านการ
บริหารงานท่ัวไป  
  3. ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา โดยภาพรวมแล;วไม2แตกต2างกัน แต2เมื่อพิจารณาในรายด;าน ซึ่งประกอบด;วย ด;านการ
บริหารงานวิชาการ ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;านการบริหารงานบุคลากร และด;านการบริหารงานท่ัวไป 
พบว2าครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา ในรายด;านไม2แตกต2างกัน ซึ่งไม2เป�นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว; 
 
 
 

 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
2ผูKช�วยศาสตราจารย= คณะศึกษาศาสตร=และศิลปะศาสตร= วิทยาลัยนครราชสีมา 
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 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ&การทํางานต2างกัน มีความพึงพอใจต2อการ
บริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวาโดยภาพรวมไม2แตกต2างกัน และเมื่อพิจารณา
เป�นรายด;าน ซึ่งประกอบด;วย ด;านการบริหารงานวิชาการ ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;านการบริหารงาน
บุคลากรและ ด;านการบริหารงานท่ัวไป พบว2า ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา     
มีประสบการณ&ในการทํางานต2างกัน มีความพึงพอใจต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตคลองสามวาใน รายด;านไม2แตกต2างกัน ซึ่งไม2เป�นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว; 
 5. ผลการวิเคราะห&เปรียบเทียบความพึงพอใจต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวา จําแนกระหว2างเพศชายกับเพศหญิง โดยรวมพบว2าไม2แตกต2างกัน ถ;าพิจารณารายด;าน พบว2า       
การบริหารงานงบประมาณเพศชายและเพศหญิงคิดแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6. ผลการวิเคราะห&เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
สํานักงานเขตคลองสามวา โดยรวมพบว2าไม2แตกต2างกัน พิจารณารายด;านพบว2า ประสบการณ&ต2างกัน ความพึง
พอใจกับการบริหารงบประมาณแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 7. ผลการวิเคราะห&เปรียบเทียบความพึงพอใจต2อการบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขต
คลองสามวา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมพบว2าไม2แตกต2างกัน พิจารณารายด;านระหว2างโรงเรียนขนาดกลาง
กับโรงเรียนขนาดใหญ2 มีความพึงพอใจในการบริหารงบประมาณแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คําสําคัญ ความพึงพอใจ การบริหาร กรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 

 This research was survey research. The purpose of the study and fellow teachers satisfaction with 
the management school under the Bangkok, Klongsamwa district. Compare the satisfaction of teachers 
affect the Administration Metropolitan. By separate of gender and work experience. 
 The samples in this research used in this study were 113 teachers Using tables and Krejcie and 
Mogan, by simple random sampling. The tools used in this research were a guestionnaire that tested 
for reliability. The formula has the confidence. 963 Data were analyzed using complete software. 
Usage statistic such as frequency, mean and standard deviation t-test and one way analysis of 
variance. 
 The result of analysis for the data summarized as follows: 
  1. The Teacher under Bangkok, Klongsamwa district. The status of the respondents both male 
and female are unequal. Found the females than males. The work experience of 20 years and up to 
the most Followed by under 10 years of work experience and work experience of 10-20 years, who 
have the same number. 
  2. Satisfaction of teachers with the school administration under Bangkok, Klongsamwa district 
overall found. Opinion was high on all sides, The highest value is the Academic, Administration. 
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Followed by the administrative budget. Administrative personnel. And with an average minimum is the 
general administration. 
  3. The comparison of teacher satisfaction with the school, The Bangkok Metropolitan Administration, 
Klongsamwa district. Overall, no difference. However, when considered in the side comprised of academic 
administration. Management and Budget Administrative personnel and administrative Management. 
Found that teachers in schools under Bangkok, Klongsamwa district in different aspects. Which do not 
come from to the hypothesis. 
  4. The comparison of teacher satisfaction with years of experience working with different 
preference for the Administration of Metropolitan, Klongsamwa district. Overall, no difference. When the 
criterion that the Academic Administration Management and Budget Administrative personnel and 
general administration Found that teachers in school under Bangkok, Klongsamwa district. Experience is 
different. The satisfaction of the Administration of Metropolitan, Klongsamwa district in different areas, 
which do not accordance hypothesis. 
  5. Analyses the comparison of Teachers satistaction of the gender difference between Male 
Eemale consideration a whole as have not difference the consideration of the Budgeting Management 
Male and Female satisfaction significant of statistical difference Level at .05. 
  6. Analyses comparison of Teachers satisfaction in Bangkok Metro politance Klongsamwa district 
a work as have not difference the consideration as aspect of the work experience satisfaction of the 
Budget management significance of statistical difference Level at .05. 
  7. Analyses comparison of Teachers satisfaction in Bangkok Melropolitance Klongsamwa district a 
whale as schools have not difference the consideration as aspect between schools Midiun size and & 
hoals Lage size Feathers satisfaction of Budgen Management Significant of Statistical difference Level 
at .05. 

Keywords : Satisfaction, Administration, Bangkok Metropolitan Administration 
 

ภูมิหลัง 

 การศึกษาเป�นสิ่งสําคัญสําหรับมนุษย&ทุกคน ไม2ว2า
เช้ือชาติ หรือภูมิภาคใดๆ ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยน
ระบบการศึกษาและพัฒนาการศึกษาให;ควบคุมท่ัวทุก
ระบบและทุกๆ ด;าน ในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอน
ไม2ว2าจะเป�นด;าน ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม 
และค2านิยมท่ีพึงประสงค& ล;วนแล;วแต2เป�นสิ่งสําคัญท้ังสิ้น 
การพัฒนาการศึกษาท่ีจะนําพาประเทศให;รุ2งเรืองได;น้ัน 
ต;องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย& ให;เป�นคนท่ีมีคุณภาพ
และลักษณะท่ีดีงามท้ังด;านจิตใจ และสติปxญญา มี

ความสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยู2ในสังคมได;อย2างมีความสุข 
และเห็นความสําคัญของประโยชน&ส2วนรวม ใฝzเรียนใฝzรู;
และรู;จักพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยมีการศึกษาเป�น
เคร่ืองมือในการพัฒนามนุษย& ดังน้ันการศึกษาท่ีจัดให;แก2
ผู;เรียน จะต;องสอดคล;องกับวิถีชีวิตความเป�นอยู2 และ
วัฒนธรรมของผู;เรียน รวมท้ังสอดคล;องกับความต;องการ
ของบุคคล ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (ชารีฟฟ|  สือนิ, 
2546) 
 องค&ประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษา
ให;บรรลุเป}าหมายอย2างมีประสิทธิภาพ ผู;ปฏิบัติงานใน
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สถานศึกษาย2อมมีบทบาทสําคัญ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความต้ังใจในการทํางาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
นของนักเรียนสูงขึ้น ผู;บริหารสถานศึกษาย2อมเป�นตัวจักร
สําคัญ ท่ีจะสร;างขวัญและกําลังใจให;กับครูได;ปฏิบัติงาน 
ครูและบุคลากรจะมีความต้ังใจในการสอน เพื่อให;ลูกศิษย&
ของตนเองมีความรู;อย2างเต็มท่ี ดังท่ี อาคม วัดไธสง (2547, 
หน;า 122) กล2าวว2า “การท่ีครูมีขวัญท่ีดีจะช2วยให;การ
ปฏิบัติงานเป�นไปด;วยความราบร่ืนมากกว2าท่ีครูมีขวัญตํ่า 
จากการวิจัยของ คูปเปอร& (Cooper, 1985, pp. 31-33)   
พบเช2นกัน ขวัญของครูมีผลต2อประสิทธิภาพในการสอน 
ฉะน้ันจึงยืนยันได;ว2าขวัญของครูย2อมมีผลกระทบต2อ
ประสิทธิภาพการสอนของครู ซึ่ งส2 งผลโดยตรงต2 อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู;เรียนด;วย” 
 การพัฒนาการศึกษาจึงเป�นหน;าท่ีของผู;บริหารต;อง
สร;างขวัญ กําลังใจให;แก2ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่ อให; เกิดความม่ันใจ มี ความรู;สึ กท่ีดีต2องานและ
สภาพแวดล;อมของงาน ตลอดท้ังมีความรู;สึกท่ีดีต2อ
ผู;บริหารสถานศึกษา การสร;างขวัญกําลังใจให;แก2ครูและ

ดังท่ีได;กล2าวมาแล;วข;างต;น ผู;วิจัยจึงต;องการศึกษาความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต2อความพึงพอใจของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครสํานักงานเขตคลองสามวาว2าการ
บริหารงานมีผลต2อความพึงพอใจในด;านใดบ;าง และไม2พึง
พอใจในการบริหารงานด;านใดบ;าง เพื่อจะได;เป�นแนวทาง
ในการแก;ไข และปรับปรุงในการบริหารงานด;านน้ันๆ และ
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให;แก2ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ให;ปฏิบัติงานอย2างมีความสุขทําให;บรรลุเป}าหมาย 
 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่ อศึกษาความพึ งพอใจของครู ท่ีมีต2อการ
บริหารงานโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อการ
บริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวา จําแนกตามเพศ ประสบการณ&ทํางานและ
ขนาดโรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร ที ่ใช ;ในการวิจ ัยครั้งนี ้ ได ;แก 2 ค รู 
ส ังก ัดโรงเรียนกรุงเทพมหานคร เขตคลองสามวา          
ปXการศึกษา 2557 จํานวน รวม 160 คน 

 2. กลุ2มตัวอย2าง ได;แก2ครูโรงเรียนคลองสามวา 
กรุงเทพมหานครได;จากการเป�ดตารางเครซี่  ได;กลุ2ม
ตัวอย2าง 113 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช;ในการรวบรวมข;อมูล คุณภาพ
เคร่ืองมือ แบ2งเป�น 5 ระดับ หาความเช่ือม่ันโดยค2 า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 

ตัวแปรพื้นฐาน 

เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

ประสบการณ&การณ&ทํางาน 

1. ตํ่ากว2า 10 ปX 
2. 10-20 ปX 

3. มากกว2า 20 ปXขึ้นไป 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ความพึงพอใจของครูต2อการบริหาร 

4 ด;าน 

 1. การบริหารวิชาการ 

 2. การบริหารงบประมาณ 

 3. การบริหารบุคลากร 

 4. การบริหารท่ัวไป 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 20 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

การวิเคราะห=ขKอมูล 

 การเก็บรวบรวมข;อมูลได; นํ าหนั งสื อขอความ
อนุเคราะห&เพื่อเก็บรวบรวมข;อมูลแล;วนําส2งข;อมูลการวิจัย
ด;วยตนเอง 
 

สถิติท่ีใชKในการวิเคราะห=ขKอมูล 

 1. ค2าร;อยละ 

 2. ค2าเฉลี่ย 

 3. ส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. ทดสอบค2าที t-test 

 5. One Way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห&ข;อมูล สามารถสรุปเป�นข;อๆ ได;ดังน้ี 
  1. ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตคลองสามวา สถานภาพของผู;ตอบแบบสอบถาม ท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีจํานวนไม2เท2ากัน พบว2าเพศหญิง
มากกว2าเพศชาย โดยมีประสบการณ&ในการทํางานต้ังแต2 
20 ปX  ขึ้นไปมากท่ีสุด รองลงมา ได;แก2 ประสบการณ&
ทํางาน ตํ่ากว2า 10 ปX และประสบการณ&การทํางาน 10-20 
ปX ซึ่งมีจํานวนเท2ากัน 
  2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต2อการบริหารงาน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา 
ในภาพรวม พบว2า มีความพึงพอใจอยู2ในระดับมากทุกด;าน 
โดยมีค2าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด;านการบริหารงานวิชาการ 
รองลงมา คือ ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;านการ
บริหารงานบุคลากร และท่ีมีค2าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด;านการ
บริหารงานท่ัวไป  
  3. ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา โดยภาพรวมแล;วไม2แตกต2างกัน 
แต2เมื่อพิจารณาในรายด;าน ซึ่งประกอบด;วย ด;านการ
บริหารงานวิชาการ ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;าน
การบริหารงานบุคลากร และด;านการบริหารงานท่ัวไป 
พบว2าครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

คลองสามวา ในรายด;านไม2แตกต2างกัน ซึ่งไม2เป�นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว; 
  4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมี
ประสบการณ&การทํางานต2างกัน มีความพึงพอใจต2อการ
บริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวาโดยภาพรวมไม2แตกต2างกัน และเมื่อพิจารณา
เป�นรายด;าน ซึ่งประกอบด;วยด;านการบริหารงานวิชาการ 
ด;านการบริหารงานงบประมาณ ด;านการบริหารงาน
บุคลากร และด;านการบริหารงานท่ัวไป พบว2าครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา 
มีประสบการณ&ในการทํางานต2างกัน มีความพึงพอใจต2อ
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตคลองสามวา ในรายด;านไม2แตกต2างกัน ซึ่งไม2เป�นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว; 
 

อภิปรายผล 

 จากการวิจั ยความพึงพอใจของครู ท่ีมีต2อการ
บริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวา มีประเด็นสําคัญจะนํามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. จากผลการวิจัยพบว2าความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต2อการบริหารงานโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา โดยภาพรวมอยู2ในระดับมาก 
เมื่ อพิจารณาในรายด;าน ครูมีความพึงพอใจในการ
บริหารงานอยู2ในระดับมาก โดยมีค2าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด;าน
การบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ด;านการบริหารงาน
งบประมาณ ด;านการบริหารงานบุคลากร และท่ีมีค2าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ด;านการบริหารงานท่ัวไป อาจสืบเนื่องมาจาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความพึงพอใจต2อ
การบริหารงานไม2แตกต2างกันอาจเป�นเพราะผู;บริหาร
สถานศึกษาส2วนใหญ2 ให;ความสําคัญกับการกําหนด
ยุทธศาสตร&ในการวางแผนงานโครงการและแผนการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการบุคลากรให;สอดคล;องกับ
ความต;องการและความสามารถ การบริหารจัดการด;าน
การอํานวยการและส่ังการ และการประสานงานในการ
ดําเนินการต2างๆ ซึ่งสอดคล;องกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  
ลิ้มสุขสันต& (2546, หน;า 63–71) ท่ีได;ทําการวิจัยเร่ือง
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู;บริหาร
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โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดตราด โดยมีผลการวิจัยโดยรวมอยู2ในระดับมาก   
ซึ่งอภิปรายผลในแต2ละด;านดังน้ี 
   ด;านการบริหารงานวิชาการ ความพึงพอใจชอง
ครูท่ีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา ภาพรวมอยู2ในระดับมาก 
ค2าเฉลี่ ยอยู2 ในลําดับท่ีหน่ึง ท้ั งน้ี เพราะว2า ผู; บริหาร
สถานศึกษาในปxจจุบันน้ีได;รับการส2งเสริมสนับสนุนในด;าน
การศึกษา ค;นคว;า วิจัย ทําให;ทราบข;อมูลในการพัฒนา 
นอกจากน้ีการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาจะมุ2งเน;นท่ี
ผลผลิตเป�นสําคัญ ทําให;ผู;บริหารจึงต;องส2งเสริมให;
บุคลากรจัดการวัดผลประเมินผลของผู;เรียนสอดคล;องกับ
การพัฒนาเยาวชนของชาติ ซึ่งการค;นคว;าหาแหล2งการ
เรียนรู; การพัฒนาคุณภาพโดยการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา การรายงานเป�นสาเหตุท่ีทําให;สถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตคลองสามวา ต;องจัด
กระบวนการพัฒนาในด;านวิชาการอย2างต2อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล;องกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์ ลิ้มสุขสันต& (2546, 
หน;า 63) ได;ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู;บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตราด พบว2า ความพึงพอใจท้ัง
ทางด;านปxจจัยจูงใจ และปxจจัยค้ําจุนโดยรวมอยู2ในระดับ
มาก เพราะผู;บริหารให;การสนับสนุนในด;านวิชาการ 
   ด;านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา อยู2ในระดับมาก ค2าเฉลี่ยอยู2ใน
ลําดับท่ีสอง ท้ังน้ีเพราะว2าบุคลากรทุกคนร2วมกันระดม
ทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา การสรรหา 
การดําเนินงานด;านงบประมาณ ต;องเป�นไปตามนโยบาย
ภาครัฐ ซึ่งผู;บริหารจึงได;ให;ความสําคัญในการบริหาร
งบประมาณเป�นอย2างมาก เพื่อให;เกิดความถูกต;องตาม
ระเบียบของทางราชการ และเพื่อใช;งบประมาณท่ีมีอยู2ให;
เกิดประโยชน&สูงสุด การส2งครูเข;ารับการอบรมเกี่ยวกับ
งบประมาณ และศึกษาเร่ืองท่ีเกี่ยวข;อง การตรวจสอบ
ภายใน เป�นกระบวนการบริหารงบประมาณส2วนหน่ึง     
ซึ่งสอดคล;องกับแนวความคิดการบริหารงาน งบประมาณ 
 

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2556, หน;า 39) กล2าวไว;ว2า 
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ2งเน;นความ
เป�นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล2องตัว โปร2งใส 
ตรวจสอบได;ยึดหลักการบริหารมุ2งเน;นผลสัมฤทธ์ิ และ
ผลงานให;มีการจัดหาผลประโยชน&จากทรัพย&สินของ
สถานศึกษา รวมท้ังหารายได;จากการบริหารมาใช;ในการ
บริหารจัดการ เพื่อประโยชน&ทางการศึกษา ส2งผลให;เกิด
คุณภาพท่ีดีต2อผู;เรียนย่ิงขึ้น 
   ด;านการบริหารงานบุคลากร ความพึงพอใจของ
ครูทีมีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา ภาพรวมอยู2ในระดับมาก 
ค2าเฉลี่ยอยู2ในลําดับท่ีสาม อาจเป�นเพราะว2าผู;บริหาร
สถานศึกษาให;ความสําคัญกับการบริหารงานบุคลากร 
บุคลากรเป�นส2วนสําคัญในการบริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรเป� นผู; ท่ี ทํ าให; กระบวนการทํ างานท่ี วางไว;
ขับเคลื่อนไปข;างหน;า รวมท้ังเป�นปxจจัยสําคัญในการ
บริหารงานในทุกๆ ด;าน ให; เกิดประสิทธิภาพ มีความ
คล2องตัวในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล;องกับเจตนารมณ&
ของรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
และเป�นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห2งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก;ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 ซึ่งให;มีการจัดระบบโครงสร;างและ
กระบวนการจัดการศึกษาของไทยให;มีเอกภาพเชิงนโยบาย 
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจ
ลงสู2เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
   ด;านการบริหารงานท่ัวไป ความพึงพอใจของครูท่ี
มีต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา ภาพรวมอยู2ในระดับมาก 
ค2าเฉลี่ยอยู2ในลําดับท่ีสี่ ท้ังน้ีเพราะว2า การบริหารท่ัวไป
เป�นภารกิจงานใหม2 ของสถานศึกษาท่ีรวมด;านต2างๆ ของ
สถานศึกษาท่ีต;องปฏิบัติ ท้ังเป�นงานภายใน และงานท่ีต;อง
ติดต2อกับบุคคลและหน2วยงานภายนอก ได;แก2 งานอาคาร
สถานท่ี งานกิจการนักเรียน และงานความสัมพันธ&ชุมชน 
การบริหารงานท่ัวไป ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา ส2วนใหญ2จะเน;นด;านอาคาร
สถานท่ี ให;สะอาด สวยงาม ร2มร่ืนเป�นหลัก รวมถึงงาน
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ปที่ 7 ฉบับที่ 20 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

ความสัมพั นธ& ระหว2 างโรงเรียนกั บชุมชน ซึ่ งทํ าให;
สถานศึกษาเกิดภาพพจน&ท่ีดี สอดคล;องกับงานวิจัยของ 
ชัยศักดิ์ ลิ้มสุขสันต& (2546, หน;า 65, 68) ได;ศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู;บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ตราด พบว2า ด;านการยอมรับนับถืออยู2 ในระดับมาก 
เนื่องจากการเข;าร2วมกิจกรรมต2างๆ ด;านสภาพแวดล;อมใน
การทํางานอยู2ในระดับมาก เนื่องจากการให;ความสนใจต2อ
สิ่งแวดล;อม และเคร่ืองมือเคร่ืองใช; ด;านการบริหารงาน
ท่ัวไป ของผู;บริหารสถานศึกษา ควรเอาใจใส2เป�นพิเศษ    
ในเร่ืองการพั ฒนาองค& กร โดยการทําหน; าท่ี เป� นผู;
เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี เป�นผู;นํา บริหารจัดการ กํากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สร;างความร2วมมือ สร;างขวัญ
และกําลังใจ ให;ความสําคัญกับงานต2างๆ การให;บริหาร 
การประสานงาน ส2งเสริมสนับสนุนในกิจกรรมต2างๆ ใน
สถานศึกษาท่ีจัดขึ้น ซึ่งทําให;เกิดการพัฒนางานวิชาการ
ตามมา ทําให;เกิดความพึงพอใจในองค&กร ทําให;เกิดการ
บริหารจัดการอย2างมีประสิทธิภาพ ประโยชน&จะเกิดกับ
ผู;เรียน ซึ่งเป�นหัวใจของการจัดการศึกษาในทุกระดับต2อไป 
  2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต2อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา โดยจําแนกตามเพศของครู
พบว2า ในภาพรวมและรายด;าน ครูท่ีมีเพศต2างกัน มีความ
พึงพอใจต2อการบริหารงานในโรงเรียนไม2แตกต2างกัน อาจ
สืบเนื่องมาจากการบริหารโรงเรียน ผู;บริหาร ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนได;ให;ความสําคัญกับการบริหารงาน 4 
ด;าน อย2างเต็มความสามารถ และเต็มศักยภาพ และส2งผล
ทําให;ครูท่ีเป�นบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน;าท่ีทํางาน
สอน มีความพึงพอใจไม2แตกต2างกัน ซึ่งสอดคล;องกับ
งานวิจัยของ กฤตธี จําเริญพานิช (2549) ได;ศึกษาความ
พึงพอใจของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
ชลบุรีต2อการบริหารงานบุคลคล 
 
 
 
 
 

ขKอเสนอแนะ 

 1. ข;อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ผู;บริหารโรงเรียนควรจัดการประชุมครู เพื่อวาง
กลยุทธ& แผนการปฏิบัติงานต2างๆ โดยควรให;ครูได;มโีอกาส
ได;มีส2วนร2วมในการแสดงความคิดเห็น ในการวางแผนงาน
โครงการต2างๆ ของโรงเรียน หรือวางแผนการปฏิบัติงานใน
ฝzายต2างๆ อย2างท่ัวถึง  
  1.2 การบริหารจัดการในการมอบหมายภาระงาน
ต2างๆ ท้ังงานท่ีตามบทบาทหน;าท่ี และนอกเหนือหน;าท่ี 
หรืองานท่ีมีความท;าทายให;ครูได;มีโอกาสได;ทํา การจัดครู
ให; รับผิดชอบในงาน เพื่อเป�นการแบ2งส2วนของงานให;
เหมาะสมกับความรู;ความสามารถของครู  รวมถึ ง 
ภาระหน;าท่ี ความรับผิดชอบในงานน้ัน มีการระบุตัวบุคคล
อย2 างชัดเจนในการปฏิ บั ติ งาน ผู; ปฏิ บั ติ  ผู; ควบคุ ม 
ผู;รายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อให;มีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและควรดําเนินการจัดรูปแบบท่ีดีในการ
ติดต2อประสานงานกันระหว2างการปฏิบัติงาน ไม2ซับซ;อน 
สามารถปฏิบัติได;สะดวก เพื่อความสอดคล;องในการ
ประสานงาน 
  1.3 ผู;บริหารจะต;องมีภาวะผู;นํา เป�ดใจยอมรับฟxง
ความคิดเห็นของครู และเป�ดโอกาสให;ครู ได;แสดงความ
คิดเห็นของตน สนับสนุนให;ครูมองเห็นถึงความสําคัญของ
การร2วมคิดร2วมทํา เพื่อให;เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ก2อให; เกิดความพึงพอใจของครู ซึ่ งจะส2 งผลให;การ
บริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
คลองสามวา มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
 2. ข;อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต2อไป 
  2.1 ควรศึกษาความพึ งพอใจของผู; ปกครอง
เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตคลองสามวา 
  2.2 ควรศึกษาปxจจัยท่ีส2งผลต2อประสิทธิภาพใน
การบริหารงานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตคลองสามวา  
  2.3 ควรวิจัยเปรียบเทียบจากตัวแปรอื่นทําการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ& กรณีศึกษา 
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