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บทคัดย�อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค� 1) เพื่อให ทราบระดับการให บริการด านการเงินของผู รับบริการของสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการให บริการด านการเงิน
สํานักงานส/งเสริม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา ตําแหน/ง และประสบการณ�การทํางาน 
 กลุ/มตัวอย/าง ได แก/ บุคลากรทํางานด านการเงินของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย       
ได กลุ/มตัวอย/างจากการเป2ดตารางเครซีและมอแกน จํานวน 88 คน เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัยเป6นแบบสอบถาม
มาตราส/วนประมาณค/าแบ/งเป6น 5 ระดับ มีค/าความเช่ือม่ัน เท/ากับ 0.81 สถิติท่ีใช ในการวิเคราะห�ข อมูล ได แก/           

ค/าร อยละ ค/าเฉลี่ย ( x ) และส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค/าที t-test และ One Way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว/า 
  1. การให บริการด านการเงินของผู รับบริการด านการเงินของสํานักงานการส/งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด านอยู/ในระดับมาก 
  2. ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบทําให บริการแก/ผู รับบริการด านการเงินของสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจําแนกตามเพศ พิจารณาโดยรวมพบว/าระดับการให บริการด านการเงินอยู/ใน

ระดับมาก ( x  = 3.95) ( x  = 3.85) พิจารณารายด านพบว/า ด านเจ าหน าท่ี บุคลากรให บริการเพศชายกับเพศหญิง 
แตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (P<.05) ส/วนด านการอํานวยความสะดวก เพศชายกับเพศหญิง
แตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (<P = < .01) ซึ่งสอดคล องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  3. ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบการให บริการแก/ผู รับบริการด านการเงินของสํานักงานส/งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พิจารณาโดยรวมอยู/ในระดับมาก ( x   = 3.88)           

( x  = 3.91) พิจารณารายด านพบว/าด านเจ าหน าท่ีบุคลากรให บริการกับด านอื่น แตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (P<.05) ส/วนด านการอํานวยความสะดวกกับด านอื่นแตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (P<.01) ซึ่งสอดคล องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
2รองศาสตราจารยH คณะศึกษาศาสตรHและศิลปะศาสตรH วิทยาลัยนครราชสีมา 
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  4. ตําแหน/งแตกต/างกันการให บริการการเงินของผู รับบริการด านการเงินของสํานักงานส/งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จําแนกตามตําแหน/งพบว/าโดยรวมไม/แตกต/างกันพิจารณารายด านพบว/า 
ด านการให บริการ ด านเจ าหน าท่ี ด านสถานท่ี และด านอํานวยความสะดวก ไม/แตกต/างกัน 
  5. ประสบการณ�การทํางานแตกต/างกันการให บริการการเงินของผู รับบริการด านการเงินของสํานักงาน
ส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จําแนกตามประสบการณ�การทํางานโดยรวมไม/แตกต/างกัน 
พิจารณารายด านพบว/า การให บริการด านเจ าหน าท่ีบุคลากรให บริการ อํานวยความสะดวกแตกต/างกันกับ         
ด านสถานท่ีอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ การให บริการการเงิน การศึกษาตามอัธยาศัย การส/งเสริม   
 

ABSTRACT 

 The purpose of this Research study were to 1) The Given order money service for receive to be 
service money in nonformal Education and informal Education Constribution office, Bangkok 
Metropolistan Administration 2) A comparison of the Given order money service for receive to be service 
money of Nonformal Education and informal Education in metropolitan consideration of the Gender 
Education Level Position and work Experiences.  
 The Sample of this Rescarch Consisted of the 88 personnel in Nonformal Education by Krejeie and 
Mogan instrument used for data collection was a 5 rating scale questionnaires with alpha coefficient 
reliability of the 0.81. The Statistical us of data analyses were to Percentage, mean, standard deviation,  
t-test and One Way ANOVA. 
 The Research Result of the fiending were as follows: 
  1. The Given order money service for service to be service money of Nonformal Education and 
imformal Education in Bangkok Metropolistan Administration as a whole at a high Level Considenation 
as aspect in a high Level. 
  2. Analyses comparison the Given order money service for receive to be service money in 
Nonforml Education and informal Education consideration of the gender the consideration as a whole at 
high Level ( x  = 3.95) ( x  = 3.85) consideration as aspect Personal Male and Female analyses 
management of Facilitator the significant statistical different at .05 Level consideration of the Faeility 
Male and Female significant statistical different at .01 accordance of Hypothesis. 
  3. Analyses comparison the Given order money service for service to be service money in 
nonformal Education and infornal Education consideration of the as a whole at high Level ( x  = 3.88)    
( x  = 3.91) The Consideration as aspect for Personal sesvice order money with other the significant 
statistical different at .05 Level as aspect for Facilitator significant statistical different at .01 Level 
accordance of Hypothesis. 
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  4. The Position difference for Given order money service in nonformal Education and informal 
education consideration of the position as a whole at not difference the consideration as aspect for 
given service personnel at Location and Facilitator not difference. 
  5. work Experience different of given order money service for service to be service money in 
Nonformal education and informal education the consideration of work experience as a whole not 
difference. The consideration as a aspect given service Personal service Facilitator Significant statistical 
difference at .05 Level. 

Keywords : Money Service, Informal Education, Contribution 
 

ภูมิหลัง 

 การปฏิรูประบบราชการเป6นงานสําคัญของประเทศ 
ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได ให ความสนใจและดําเนินการ
อย/างต/อเนื่องโดยตลอด โดยเฉพาะอย/างย่ิงในภาวะ
ปvจจุบันท่ีประเทศกําลังพัฒนาสู/ความเป6นสากลและก าว
เข าสู/ประชาคมอาเซียน ในปxพุทธศักราช 2558 การปฏิรูป
ระบบราชการนับเป6นภารกิจท่ีรัฐบาลต องดําเนินการให 
เห็นเป6นรูปธรรมอย/างชัดเจน โดยท่ีการปฏิ รูประบบ
ราชการ คือ การเปลี่ยนแปลงระบบราชการอย/างขนาน
ใหญ/ในทุกด าน ต้ังแต/บทบาทหน าท่ี โครงสร างหน/วยงาน 
โครงสร างอํานาจหน าท่ี ระบบและ วิธีทํางาน ระบบ
บริหารงาน กฎระเบียบ วัฒนธรรม ค/านิยม และอื่นๆ อีก
มาก ท่ีจะทําให ระบบราชการเป6นระบบท่ีสร างสรรค� มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เอื้อต/อการพัฒนาประเทศและ
สร างความผาสุกให แก/สังคมโดยรวม  
 การปฏิรูประบบราชการในส/วนของโครงสร างองค�กร
และระบบการบริหารงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถ
และสร างประสิทธิภาพโดยรวมของหน/วยงานราชการ          
การนําบริการท่ีดีมีคุณภาพ มาสู/ประชาชนการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารราชการให สามารถตอบสนองต/อ         
ความต องการท่ีหลากหลายของส/วนรวม และการพัฒนา
ประเทศได อย/างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสร างความ
เช่ือม่ันของประชาชนและสังคมต/อระบบราชการ การปรับ
บทบาท ภารกิจและโครงสร างส/วนราชการ เป6นกระบวนการ
หน่ึงของการปฏิรูประบบราชการ เพื่อขจัดความซ้ําซ อน
และเป6นเอกภาพ สอดรับกับแนวนโยบายของรัฐบาลและ
สถานการณ� ท่ี เป6นอยู/  การปรับบทบาท ภารกิจและ

โครงสร างส/วนราชการใหม/เพื่อให ระบบราชการสามารถ
ขับเคลื่อนไปได อย/างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
(อารีรัตน� เพชรสุวรรณ, 2546, หน า 5) 
 ในระบบการบริหารงานไม/ว/าจะเป6นการบริหาร
ราชการหรือการบริหารธุรกิจ จุดมุ/งหมายสําคัญอยู/ ท่ี
ต องการให งานบรรลุ วัตถุ ประสงค� ท่ี ต้ั งไว อย/ างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนาอยู/เสมอ ซึ่งการ
บริหารงานนอกจากจะขึ้นอยู/กับความรู  ความสามารถของ
ผู บริหารของหน/วยงานแล วในการบริหารงานทุกอย/าง
จําเป6นต องอาศัยสิ่งต/างๆ หลายอย/างมาประกอบกัน จึงจะ
ทําให งานดําเนินไปด วยดี และบรรลุผลสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว  บรรดาสิ่งต/างๆ ท่ีนํามาใช น้ัน
เรียกว/า “ทรัพยากรการบริหาร” ถ านําไปใช ในการ
บริหารงานใด เรียกว/า ทรัพยากรการบริหารงานน้ัน เช/น 
นําไปใช ในการบริหารการศึกษา เรียกว/า ทรัพยากรการ
บริหารการศึกษา เป6นต น ซึ่งการบริหารงานแต/การเงินมี
ความสําคัญต/อการบริหารในองค�กร และปvญหาการ
บริการด านการเงินแก/ผู รับบริหารจึงสําคัญท่ีสุด ดังน้ัน
ผู วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมารับบริการงานการเงินในสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย 
กรุงเทพมหานครว/ามากน อยเพียงใด เพื่อนําผลการวิจัยใน
คร้ังน้ีมาใช เป6นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานการเงิน
ให มีประสิทธิภาพดีขึ้น และทราบว/าการดําเนินงานการเงิน
สร างความพึงพอใจแก/ผู ท่ีมาใช บริการงานการเงินของ
สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย กรุงเทพมหานครมากน อยเพียงใด ตลอดจนนํา
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ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมาใช ประกอบการพิจารณาวาง
แผนการบริหารจัดการในภาพรวมของสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร อันจะนําไปสู/การพัฒนาต/อไป 
 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อให ทราบระดับการให บริการด านการเงินของ
ผู รับบริการด านการเงินของ สํานักงานส/งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการให บริการด านการเงินของ
ผู รับบริการด านการเงินของ สํานักงานส/งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ�การ
ทํางาน 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร ท่ีใช ในการวิจัยคร้ังน้ี ได แก/ บุคลากร
ทํางานด านการเงินในศูนย�การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ปxการศึกษา 
2557 จํานวน 88 คน 
 2. กลุ/มตัวอย/าง ได แก/บุคลากรด านการเงิน ได จาก
การสุ/มแบบเจาะจงได จํานวน เท/ากับ 88 คน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีเคร่ืองมือ
เป6นแบบสอบถามแบบมาตราส/วนประมาณค/า 5 ระดับ        
มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.81 
 

การวิเคราะหHข�อมูล 

 การวิเคราะห�ข อมูลการศึกษาใช โปรแกรมคอมพิวเตอร�
สําเร็จรูป 
 

 

 

สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหHข�อมูล 

 1. ค/าร อยละ 

 2. ค/าเฉลี่ย 

 3. ค/าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4. ทดสอบค/าที t-test 

 5. One Way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห�ข อมูลความพึงพอใจมีผล ปรากฏ
ดังน้ี  
  ความพึงพอใจต/อการให บริการของงานการเงินของ
สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู/ในระดับมาก เมื่อ
จําแนก ความพึงพอใจเป6นรายด าน พบว/า ผู ใช บริการมี
ความพึงพอใจอยู/ในระดับมากท่ีสุด คือ ด านเจ าหน าท่ี/
บุคลากรท่ีให บริการ ส/วนด านการให บริการมีความพึงพอใจ

การบริหารด�านการเงิน 

 

- ด านให บริการ 

- ด านเจ าหน าท่ี 

- ด านสถานท่ี 

- ด านอํานวยความสะดวก 

เจ�าหน�าที่การเงิน 

 

- กศน. ฝv�งธนบุรี 

- กศน. ฝv�งกรุงเทพฯ (พระนคร) 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 20 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

รองลงมา ส/วนอีก 2 ด าน คือ ด านสถานท่ี และด านการ
อํานวยความสะดวก อยู/ในระดับมาก ตามลําดับ 
  ข อ เสนอแนะ ของข าราชการและบุ คลากร
หน/วยงานในสังกัดสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เพื่อเป6น
แนวทางในการพัฒนาและส/งเสริมความพึงพอใจต/อการ
ให บริการของงานการเงิน พบว/า ข าราชการและบุคลากร
ในหน/วยงานสังกัดสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร แสดงความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาและส/งเสริมคุณภาพการให บริการของ
งานการเงิน มากท่ีสุดในด านสถานท่ี ควรขยายพื้นท่ีเก็บ
เอกสารและแยกให เป6นสัดส/วนและเป6นระเบียบ เพื่อให 
บรรยากาศในการทํางานปลอดโปร/ง ไม/ อึดอัด ด าน
เจ าหน าท่ี/บุคลากรท่ีให บริการ ควรมีความเป6นกันเองมาก
ขึ้นด านการให บริการ ควรจัดให มี เจ าหน าท่ีคอยให 
คําแนะนํา และให ความร/วมมือในการให บริการมากขึ้น 
และด านการอํานวยความสะดวก ควรมีเจ าหน าท่ีคอย
แนะนําและอํานวยความสะดวกขณะท่ีรับบริการ รวมท้ัง
ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ� จัดให มีเจ าหน าท่ีประจํา 
รวมท้ังแผ/นพับช้ีแจงขั้นตอนการติดต/องาน และจัดป�าย
ประกาศต/างๆ ให ชัดเจน 
 

อภิปรายผล 

 ความพึงพอใจของผู รับบริการด านการเงินในการ
ให บริการของสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยู/ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด าน พบว/า ด านเจ าหน าท่ี/บุคลากรท่ี
ให บริการ ด านการให บริการ ด านการอํานวยความสะดวก 
และด านสถานท่ี อยู/ ในระดับมากตามลําดับ เป6นผล
เนื่องจากมี การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ภาครัฐตามแนวทางของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม/ 
โดยมีการปรับระบบการทํางานของภาคราชการเพื่อให การ
ทํางานมีความโปร/งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ให บริการตอบสนองความต องการของประชาชนได อย/างมี
ประสิทธิผล จึงทําให ส/วนราชการต/างๆ มีการปรับปรุง
พัฒนาระบบการทํางานไม/ว/าจะเป6น ด านบุคลากร หรือ
กระบวนในการทํางานเพื่อให สอดคล องกับแนวทางการ

บริหารภาครัฐแนวใหม/  และจากผลการวิจัยพบว/า
เจ าหน าท่ี /บุคลากร มี การแต/ งกายท่ี สุภาพสะอาด 
เรียบร อยและกระบวนการในการให บริการอย/างเป6นระบบ 
รวมถึงด านของสถานท่ี มีท่ีน่ังพักสําหรับผู มาติดต/อขอรับ
บริการและมีบรรยากาศท่ีปลอดโปร/ง และด านการอํานวย
ความสะดวก จากการวิจัยพบว/า ผู ใช บริการมีความพึง
พอใจในระดับมากทุกข อ เช/น เอกสารประชาสัมพันธ�
ขั้นตอนในการรับบริการ เจ าหน าท่ีคอยให คําแนะนําและ
อํานวยความสะดวกในขณะรับบริการและรอรับบริการ  
 จากผลการวิจัย เมื่อนํามาพิจารณาเป6นรายด านจะ
แตกต/างกันไป ซึ่งผู วิจัยได นํามาอภิปรายผลเป6นรายด าน 
ดังน้ี  
  ด านการให บริการ ผลการวิจัยพบว/า ข าราชการ
และบุคลากรในสังกัดสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร           
มีความพึงพอใจต/อการให บริการของงานการเงินของ
สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครด านการให บริการ โดยรวมอยู/ใน
ระดับมาก เนื่องจากมีการปฏิรูประบบราชการ จึงมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ วิธี ขั้นตอนการทํางานให มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช/วยในการทํางานเพื่อให เกิดความรวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนอง ความต องการของส/ วนรวมได  จึ งทําให 
ผู ใช บริการเกิดความพึงพอใจต/อการให บริการของงาน
การเงินอยู/ในระดับมาก ซึ่งเป6นไปตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม/ ซึ่งสอดคล องกับผลการศึกษาของ 
ป2ยะดวงใจ สุวรรณงาม (2545, หน า 64) ได ทําการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกค าท่ีมีต/อการบริการรับชําระเงิน
ของสํานักงานบริการโทรศัพท�ในเขตจังหวัดราชบุรี พบว/า 
ผู ใช บริการท่ีมี เพศต/างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ให บริการโทรศัพท�โดยรวม และรายด านไม/แตกต/างกันทุก
ด าน นอกจากน้ันยังสอดคล องกับ ธนาธร เจริญจิตต� 
(2547) ได ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ใช บริการ
ท่ีมีคุณภาพการให บริการโทรศัพท�ในจังหวัดนครปฐม 
พบว/า ผู ใช บริการท่ีมีอายุต/างกัน มีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให บริการโทรศัพท�โดยรวมไม/แตกต/างกัน และ
เมื่อแยกวิเคราะห�ความพึงพอใจเป6นรายด าน พบว/า ระดับ
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ความพึงพอใจในคุณภาพให บริการโทรศัพท�แต/ละด าน
จําแนกตามอายุไม/แตกต/างกัน ยังสอดคล องกับ อารีรัตน� 
เพชรสุวรรณ (2546, หน า 82) ได ทําการศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของข าราชการท่ีมีต/อให บริการของการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม/ ด วยศูนย�บริการประชาชนแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ กรุงเทพมหานคร พบว/า ตําแหน/ง/ระดับ ของ
ข าราชการท่ีแตกต/างกันไม/ส/งผลต/อความพึงพอใจของ
ข าราชการ และประสบการณ�ในการทํางานของข าราชการ
ท่ีแตกต/างกันไม/ส/งผลอต/อความพึงพอใจของข าราชการต/อ
การให บริการให บริการของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม/
ด วยศูนย�บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
  ด านเจ าหน าท่ี/บุคลากรท่ีให บริการ ผลการวิจัย
พบว/า ข าราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต/อการให บริการของงาน
การเงินของสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ด านเจ าหน าท่ี/ 
บุคลากรท่ีให บริการ โดยรวมอยู/ในระดับมาก ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบว/า ผู ใช บริการมีความช่ืนชอบ และพอใจใน 
การให บริการของเจ าหน าท่ีของงานการเงิน จากการการ
ดูแลเอาใจใส/ กระตือรือร น เต็มใจให บริการ ความเป6นมิตร 
อัธยาศัยดีและมีมนุษยสัมพันธ� ให บริการท่ีเป6นกันเอง มี
วาจาสุภาพอ/อนน อม มีความซื่อสัตย� บริการด วยความ
เสมอภาค ทําให ผู ใช บริการรู สึกอบอุ/นใจเมื่อมาใช บริการ
สอดคล องกับงานวิจัยของ นิวัฒน� โพธิเจริญ (2546) ได 
ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต/อการ
ให บริการงานทะเบียนของกรมการปกครองศึกษาเฉพาะ
กรณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว/า ประชาชน
ท่ีมาใช บริการมีความพึงพอใจต/อการให บริการของงาน
ทะเบียน อยู/ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามปvจจัย
ส/วนบุคคล พบว/า เพศ มีผลทําให ความพึงพอใจของประชา
ชรต/อการให รับบริการงานทะเบียนของกรมการปกครองไม/
แตกต/างกัน ยกเว นอาชีพ และระดับการศึกษาทําให 
ผู ใช บริการมีความพึงพอใจต/อการให บริการงานทะเบียน
ของกรมการปกครองแตกต/างกัน 
 

  ด านสถานท่ี ผลการวิจัยพบว/า ข าราชการและ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจต/อการให บริการของงานการเงินของสํานักงาน
ส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ด านสถานท่ี โดยรวมอยู/ในระดับมาก ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบว/า สถานท่ีการให บริการสถานท่ี
สามารถติดต/อได ง/าย มีป�ายประกาศบอกขั้นตอนการ
ให บริการอย/างชัดเจน มีแสงสว/างเพียงพอ มี ท่ี น่ังพัก
สําหรับผู มารับบริการอย/างเพียงพอ และบรรยากาศปลอด
โปร/ง ไม/อึดอัด  
  ด านการอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว/า 
ข าราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต/อการให บริการของงาน
การเงินของสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ด านการอํานวย
ความสะดวก โดยรวมอยู/ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป6นรายข อพบว/า ผู ใช บริการมีความพึงพอใจในการได รับ
ความสะดวกในการติดต/อขอรับบริการ อยู/ในระดับมาก
ท่ีสุด รวมถึงได รับการบริการอย/างครบวงจร สามารถ มา
คร้ังเดียวและได รับการบริการอย/างรวดเร็ว อีกท้ังยังมี
ความสะดวกต/อการกรอกเอกสารได อย/างรวดเร็วและมี
การประชาสัมพันธ�รวมถึงมีเจ าหน าท่ีอํานวยความสะดวก
และดูแลอย/างท่ัวถึงซึ่งสอดคล องกับงานวิจัยของ เลขณา 
เกษไตรกุล (2546) ได ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกค าท่ีมาใช บริการของธนาคารออมสิน สาขาห วยขวาง 
ซึ่ งได ศึ กษาการให บริการท้ั ง 4 ด าน ด านสถานท่ี 
ประกอบการด านการให บริการ ด านความสะดวกด าน
ข อมูลข/าวสาร พบว/า ลูกค าท่ีมาใช บริการมีความพึงพอใจ
ด านการให บริการอยู/ในระดับมาก นอกจากน้ีลูกค าท่ีมาใช 
บริการมีความพึงพอใจด านการให บริการอยู/ในระดับมาก 
นอกจากน้ี ลูกค าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต/างกัน มีความ
พึงพอใจในการใช บริการของธนาคารออมสิน สาขาห วย
ขวางในภาพรวมแตกต/างกัน นอกจากน้ันยังสอดคล องกับ 
จีรภา สิมะจารึก (2542, หน า 108) ได ทําการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผู ใช บริการต/อหอสมุดกลางและสํารวจ
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ปที่ 7 ฉบับที่ 20 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2558 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

ความต องการในบริการเชิงพาณิชย� พบว/าผู ใช บริการมี
ความพึงพอใจในการบริการของหอสมุดกลาง มีความพึง
พอใจในด านบุคลากร เร่ืองของการแตกต/างมนุษยสัมพันธ�
และความกระตือรือร นในการบริการอยู/ในระดับมาก
อย/างไรก็ตามผลการวิจัยของ จามรี สิงห�ทองอนันต� 
(2540, หน า 147-148) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ความคิ ด เห็ นของนั ก ศึ กษาระดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ กษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เกี่ยวกับสภาพปvจจุบันและความ
คาดห วั งต/ อการให บ ริการของบั ณ ฑิ ตวิ ทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในด านงานบริหารและธุรการด าน
งานการเงินด านงานนโยบายและแผนด านงานมาตรฐาน
การศึกษาและด านงานบริการวิชาการ พบว/า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นต/อสภาพปvจจุบันในการ
ให บริการของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยู/
ในระดับปานกลาง นอกจากน้ันยังสอดคล องกับงานวิจัย 
ดรุณี คงสุวรรณ (2542) ได ทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของนักศึกษาท่ีมีต/อการให บริการของฝ�ายหนังสือสําคัญ 
สํานักงานบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว/าสภาพแวดล อมท่ีให บริการ
มีความสะอาด ปลอดภัย การจัดสถานท่ีป�ายประชาสัมพันธ� 
และป�ายประชาสัมพันธ� และป�ายประกาศข อมูลข/าวสารมี
ความชัดเจน โดยผู ใช บริการมีความคิดเห็นอยู/ในระดับปาน
กลาง และวีระชัย สมิต (2546) ได ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนต/อการให บริการของเจ าหน าท่ี
ตํารวจนครบาลยานนาวา พบว/า ประชาชนมาใช บริการมี
ความพึงพอใจต/อการให บริการของเจ าหน าท่ีตํารวจ    
นครบาลยานนาวา อยู/ในระดับมาก ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส เวลาท่ีมารับบริการ และ
ภูมิลําเนาแตกต/างกันมีความพึงพอใจต/อการให บริการ
แตกต/างกัน 
 

ข�อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู รับบริการด าน
การเงินในการให บริการของสํานักงานส/งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู/ในระดับมากท้ัง 4 ด าน และควรมีการพัฒนา

และรักษาระดับการให บริการให อยู/ในระดับดีและควรมี
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให บริการให เพ่ิมมากขึ้น   
  1. ด านการให บริการควรให บริการด วยความเป6น
ธรรมตามลําดับก/อนหลังท่ีมารับบริการ และควรให ความ
ร/วมมือในการแก ปvญหาต/างๆ รวมถึงการการปฏิบัติงานมี
ความถูกต องตามระเบียบปฏิบัติ และเพ่ิมความพร อม และ
ความทันสมัยของรูปแบบการให บริการให  เพ่ิมมากขึ้น 
  2. ด านของเจ าหน าท่ี/บุคลากรท่ีให บริการ ควรให 
บุคลากรให บริการท่ีมีประสบการณ�และมีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานการเงินสามารถให คําแนะนํา หรือตอบข อ
ซักถามได เป6นอย/างดีตลอดจนช/วยแก ไขปvญหาให ได  
  3. ด านสถานท่ี ควรมีการปรับปรุงจัดให มีท่ีน่ังพัก
สําหรับผู มาติดต/อขอรับบริการ และจัดเก็บเอกสารท่ีมี
มากมายให เป6นระเบียบไม/ให ดูไม/เรียบร อย จะทําให สถานท่ี
ดูไม/แออัด คับแคบ บรรยากาศปลอดโปร/ง ควรจัดทําป�าย
ประกาศบอกขั้นตอนการให บริการให ชัดเจน และจัดหา
ทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมจะได มีความสะดวกในการติดต/อมาก
ขึ้น  
  4. ด านการอํานวยความสะดวก ควรจัดให มี
เอกสารประชาสัมพันธ�ขั้นตอนในการรับบริการ จัดเจ าหน าท่ี
คอยให คําแนะนําและอํานวยความสะดวกขณะท่ีรับบริการ 
และควรจัดอุปกรณ�อํานวยความสะดวกในการกรอกข อมูล
อย/างเพียงพอ  
  5. ควรศึกษาความคาดหวังของผู ใช บริการท่ีมีผล
ต/อการให บริการของงานการเงินของสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร 
  6. ควรเปรียบเทียบความการบริการด านการเงิน
ของผู ใช บริการท่ีมีผลต/อการให บริการของ กองการเงิน
และบัญชี ของหน/วยงานในสังกัดสํานักงานส/งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย
กรุงเทพมหานคร โดยการแยกตามพื้ นท่ี  เพื่ อเพ่ิ ม
ความสามารถในการให บริการอย/างครอบคลุมและท่ัวถึง  
  7. ควรศึกษาการให บริการด านการเงินของ
เจ าหน าท่ีผู ให บริการควบคู/ไปกับการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู มาใช บริการ เพื่อสามารถนําข อมูลท้ังสองส/วนมา
ปรับปรุงพัฒนาการบริการให มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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