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บทคัดย
อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค� เพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และศึกษาป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 กลุ-มตัวอย-าง ประกอบด/วย ครูผู/ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ป0การศึกษา 2556 จํานวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใช/ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช/ในการวิเคราะห�ข/อมูล ได/แก- ค-าร/อยละ ค-าเฉลี่ย ส-วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว-า 
1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู-ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป>นรายประเด็น พบว-า ความม่ันคงในอาชีพครูโรงเรียนเอกชน อยู-ในระดับปานกลาง 
นอกน้ันอยู-ในระดับมาก 

2. ป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปรากการ เขต 1
ได/แก- พฤติกรรมของผู/บริหารด/านการตัดสินใจ ด/านการจูงใจ ด/านติดต-อสื่อสาร และความมีคุณภาพด/านการเรียน
การสอน ส-วนป,จจัยด/านพฤติกรรมของผู/บริหารด/านการเป>นผู/นํา สภาพของโรงเรียนด/านทําเลท่ีต้ัง สภาพของ
โรงเรียนด/านอายุของโรงเรียนและสภาพของโรงเรียนด/านความมีช่ือเสียง ไม-มีผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

คําสําคัญ ป,จจัย ขวัญในการปฏิบัติงาน ครูโรงเรียนเอกชน 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา 
2รองศาสตราจารยK คณะศึกษาศาสตรKและศิลปศาสตรK วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research were to find the level of teachers’ morale and the factors that 
afected the teachers’ morale in private schools under the Samutprakan Educational Service Area 1.  
The samples consisted of 368 teachers in private schools under the Samutprakan Educational Service 
Area 1. The research instrument was the constructed questionnaire to determine the teachers’ morale. 
The statistice used for data analysis were the analyzed for percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, t-test and One Way ANOVA. 
 The research result findings were as follows: 
  1. The Moral working Privat School of the teachers on factors offecting Under the Samutprakan 
Educational Service Area Office 1 were as a whole at high Level Consideration of the as aspaet were to 
congidents of the teachers occupation in privat schools were as Modle of Level.  
  2. Factors Affecting of the teachers Moral working in Private Schools of the Samutphakan 
Educational Service Area Office 1. To word of Administrators. The Behavior on decision making, motivation, 
communication and Quality of teaching and Learning. Factors of the Administrations on Leadership, 
Schools Location, Schools’ & Age and the School’ & reputation (School Tone) had on the Privat teachers 
Practical Under the Samutphakan Educational service area office 1. 

Keywords : Fators, Morale working, Teacher private school 
 

ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญั ติการศึกษาแห-งชาติ พุทธศักราช 
2542 และแก/ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได/
กําหนดให/สถานศึกษาเอกชนท่ีเป>นโรงเรียนมีฐานะเป>นนิติ
บุคคล บริหารงานในรูปของคณะกรรมการภายใต/การ
สนับสนุนด/านเงินอุดหนุน การลดหย-อนหรือยกเว/นภาษี 
การส-งเสริมสนับสนุนทางวิชาการ รวมท้ังการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาจากรัฐ ท้ังน้ี
เพื่อให/การศึกษาเป>นไปตามนโยบายและได/มาตรฐานและ
ในการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน 
จึงได/ให/ความสําคัญต-อการจัดการศึกษาเอกชนให/เป>นไป
อย-างมีอิสระคล-องตัวมากขึ้น ผ-อนคลายกฎระเบียบท่ีไม-
จําเป>น โดยการสนับสนุนส-งเสริมให/เอกชนหันมาลงทุนจัด
การศึกษาให/มากขึ้นในทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หน/า 75) 
 

 การศึกษาเป>นสิ่งสําคัญต-ออนาคตของประเทศชาติ 
เพราะการศึกษาเป>นกระบวนการท่ีมุ- งสร/างเสริมและ
ปลูกฝ,งความรู/ความเข/าใจ ความคิด เจตคติตลอดจน
ทักษะและคุณลักษณะท่ีดีงามแก-ผู/เรียน ทําให/ผู/เรียนมี
ความเจริญงอกงามในทุกๆ ด/าน ดังน้ัน การศึกษาจึงเป>น
เคร่ืองมือในการพัฒนามนุษย� สังคม และประเทศชาติ  
ตามนโยบายของแผนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน/า 28 และ 
สํานักงานคณะกรรมการข/าราชการครู, 2556, หน/า 1)  
ท่ีได/กล-าวว-า การบริหารงานบุคคลเป>นป,จจัยสําคัญในการ
นําไปสู-ความสําเร็จขององค�กร หากคนในองค�กรได/รับ
ความพอใจ ได/รับความยุติธรรม ได/รับการพัฒนา มีขวัญ 
และเช่ือม่ันในองค�กรแล/วจะเกื้อหนุนและส-งเสริมให/องค�กร
บรรลุวัตถุประสงค�ตามเปvาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
จากป,จจัยท่ีมีผลต-อการพัฒนาการศึกษา คือ โครงสร/าง
และนโยบายตาม พระราชบัญญั ติการศึกษาแห-งชาติ 
พุ ทธศักราช 2542 และแก/ ไขเพ่ิ มเติ ม (ฉบั บท่ี  2) 
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พุทธศักราช 2545 ให/ผู/เรียนได/รับการศึกษาอย-างท่ัวถึง  
มีคุณภาพ โดยมุ-งเน/นให/โอกาสทางการศึกษาแก-เด็กทุกคน
ได/เรียนรู/ ตามศักยภาพของตนเอง ส-งเสริม สนับสนุนให/
สถานศึกษาจัดการศึกษาให/สอดคล/องกับท/องถิ่น มีระบบ
ประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาระบบการบริหารและ
การจัดการแบบมุ-งผลสัมฤทธ์ิ การพัฒนาครูบุคลากรให/ได/
มาตรฐาน การพัฒนาหลักสูตรและการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู/ท่ีเน/นผู/เรียนเป>นสําคัญอันจะส-งผลให/สถานศึกษา 
สามารถกําหนดนโยบายให/สอดคล/องกับการพัฒนา
สถานศึกษาสู-มาตรฐาน ท้ังน้ีได/กําหนดให/สถานศึกษา
เอกชนท่ีเป>นโรงเรียนมีฐานะเป>นนิติบุคคล บริหารงานใน
รูปของคณะกรรมการภายใต/  การสนับสนุนด/านเงิน
อุดหนุน การลดหย-อนหรือการยกเว/นภาษี การส-งเสริม
สนับสนุนทางวิชาการ รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากรัฐ ท้ังน้ีเพื่อให/การศึกษา
เป>นไปตามนโยบายและได/มาตรฐานและในการปฏิรูประบบ
บริหารและการจั ดการศึ กษาของเอกชนจึ งได/ ให/
ความสําคัญต-อการศึกษา เอกชนให/เป>นไปอย-างมีอิสระ
คล-องตัว สําคัญท่ีมีอิทธิพลต-อการปฏิบัติงานของครู  
การปฏิบัติงานของครูจะดีหรือไม-ดีขึ้นอยู-กับพฤติกรรม 
ของผู/บริหาร และสภาพของโรงเรียนตามกฎกระทรวงแบ-ง
ส- วนราชการสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2546 ได/ กํ าหนดให/ สํ านักบริหารงาน
คณะกรรมการส-งเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหน/าท่ีใน
การส-งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชน เสนอ
นโยบาย ยุทธศาสตร� กําหนดระเบียบ คุ/มครองการทํางาน 
สิทธิประโยชน�ของครู และผู/เกี่ยวข/องกับการจัดการศึกษา
เอกชน ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน/า 61-
62) ฉะน้ันโรงเรียนเอกชน จึงอยู-ภายใต/การกํากับดูแลของ
สํานักบริหารงานคณะกรรมการส-งเสริมการศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับโรงเรียน
เอกชน ผู/บริหารประกอบด/วยผู/ รับใบอนุญาต ผู/จัดการ 
และครูใหญ-  ท้ังสามตําแหน-งน้ีอาจจะเป>นบุคคลคน
เดียวกัน หรือต-างบุคคลกันก็ได/ ซึ่งแตกต-างจากรูปแบบ
การบริหารของโรงเรียนรัฐ ซึ่งมีผู/บริหารคนเดียว คือ 
ผู/อํานวยการหรือครูใหญ-ส-วนใหญ- ขาดหลักการปกครอง 

การบังคับบัญชาครู ซึ่งบางคร้ังทําให/การปฏิบัติงานของครู
ไม-บรรลุเปvาหมาย และเป>นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2546, หน/า
60) ครูบางส-วนโดยเฉพาะครูโรงเรียนเอกชนประสบป,ญหา
เร่ืองของการรับเงินเดือนตํ่ากว-าวุฒิ  โดยการให/ครูทํา
สัญญา หรือข/อตกลงว-าขอรับเงินเดือนตามท่ีโรงเรียนจ-าย
ให/ เท-าน้ัน (ชิรวัฒน� นิจเนตร, 2552, หน/า 201-202) 
นอกจากน้ีครูโรงเรียนเอกชน ขาดขวัญในด/านเงินเดือนและ
สวัสดิการ ขาดสิทธิประโยชน� และสิ่งจูงใจอื่นๆ หรือขอ
ย/ายไปยังโรงเรียนเอกชนท่ีมีอัตราเงินเดือนสูงกว-า หรือ
บางรายก็ไปทําธุรกิจส-วนตัวท่ีมีรายได/ดีกว-า เนื่องจากไม-มี
ความม่ันคงในอาชีพ อีกท้ังค-าครองชีพท่ีสูงขึ้นตามสภาวะ
เศรษฐกิจในป,จจุบัน (จรัส เสือทอง, 2550, หน/า 40) 
 สุนทร ชัยเจริญ (2542) ได/ทําการวิจัยเร่ือง ขวัญใน
การปฏิ บั ติงานของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี พบว-า ขวัญของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี โดยส-วนรวมอยู-ในระดับปานกลาง และป,ญหาท่ี
ส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู ครูขาดความม่ันใจ
ว-าจะสามารถทํางานอยู-ในโรงเรียนได/นานตามต/องการ 
และถูกกดดันด/วยสถานการณ�ต-างๆ ต/องทําตามอย-าง
อดทนอดกลั้น หากฝzาฝ{น หรือถูกฟvองจากหัวหน/าครู
ผู/ รับผิดชอบ ตนเองอาจต/องถูกพิจารณาลดขั้น ตัด
เงินเดือน ซึ่งได/รับน/อยอยู-แล/ว หรือถึงขั้นอาจถูกเชิญออก
จากโรงเรียน ครูจึงรู/สึกวิตกกังวล อึดอัด เหมือนถูกจับตา
มองพฤติกรรมของตนอยู-ตลอดเวลา ดังน้ันผู/วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาป,จจัยท่ีส- งผลต-อขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 เพื่อให/ทราบถึงป,จจัยต-างๆ ท่ีมี
อิทธิพลต-อขวัญของครูโรงเรียนเอกชน เพื่อนําผลการวิจัย
ไปใช/เป>นแนวทางสําหรับให/ผู/บริหารโรงเรียนเอกชนนําไป
ปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให/มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
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ความมุ
งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู/วิจัยได/ศึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู/บริหาร 6 ด/าน ของลิเคิร�ท (Likert,  
1969, pp. 4-10) คือ 1) การจูงใจ 2) การเป>นผู/ นํา 3) การติดต-อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ 5) การกําหนดเปvาหมาย  
6) การควบคุมบังคับบัญชา สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีจะใช/เพียง 4 ด/านเท-าน้ัน ได/แก- 1) การจูงใจ 2) การเป>นผู/ นํา  
3) การติดต-อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ นอกจากน้ียังได/นําสภาพของโรงเรียน ได/แก- 1) ทําเลท่ีต้ัง 2) อายุของโรงเรียน  
3) ช่ือเสียงของโรงเรียน 4) ความมีคุณภาพด/านการเรียนการสอน มาเป>นตัวแปรหรือป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนด/วยรายละเอียดดังแผนภูมิต-อไปน้ี 

ตัวแปรต[น                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ที่ใช/ในการวิจัยครั้งนี้ ได/แก- ครูที่ทํา
การสอนโรงเรียนเอกชนเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จาก 48 โรงเรียน จํานวนครูท้ังหมด 1,838 คน  
 2. กลุ-มตัวอย-างท่ีใช/ในการวิจัยคร้ังน้ีได/จากการเป~ด
ตารางเคซี่มอแกนเทียบและสุ-มอย-างง-าย Simple Random 
Sampling ได/กลุ-มตัวอย-างจํานวน เท-ากับ 368 คน 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข[อมูล 
 ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห�เข/าเก็บข/อมูล
ต-อสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
และดําเนินการเก็บรวบรวมข/อมูลด/วยตนเอง 

การวิเคราะหKข[อมูล 
 การวิเคราะห�ข/อมูลโดยใช/คอมพิวเตอร�โปรแกรม
สําเร็จรูป 
 

 

ป,จจัยพฤติกรรมของผู/บริหาร 

1. การจูงใจ 
2. การเป>นผู/นํา 

3. การติดต-อสื่อสาร 

4. การตัดสินใจ 

ป,จจัยพฤติกรรมของโรงเรียน 

1. ทําเลท่ีต้ัง 
2. อายุของโรงเรียน 

3. ชื่อเสียงของโรงเรียน 

4. ความมีคุณภาพด/านการเรียนการสอน 

ขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของครู วา
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ปที่ 8 ฉบับที่ 21 เดือนมกราคม-เมษายน 2559 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

สถิติท่ีใช[ในการวิเคราะหKข[อมูล 
 1. ค-าร/อยละ 
 2. ค-าเฉลี่ย 
 3. ค-าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. วิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัย เร่ือง ป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญ
ในการปฏิ บั ติ งานของครู โรงเรียนเอกชน เขตพื้ นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คร้ังน้ี สามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงค�ได/ดังน้ี 
  1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อยู-ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป>นรายระดับ ก็พบว-าอยู-ในระดับมาก เช-นกัน  
ยกเว/น ประเด็นความม่ันคงในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนอยู-
ในระดับปานกลาง 
  2. ป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ได/แก- พฤติกรรมของผู/บริหารด/านการตัดสินใจ พฤติกรรม
ของผู/บริหารด/านการติดต-อสื่อสาร พฤติกรรมของ
ผู/บริหารด/านการจูงใจ และสภาพโรงเรียน ด/านการรักษา
มาตรฐานอย-างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และป,จจัย
ท้ัง 4 ด/านน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ได/ร/อยละ 59.50 ซึ่งสามารถเขียน
เป>นสมการ วิ เคราะห�การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐานได/ดังน้ี 
   นอกจากน้ียังพบว-าพฤติกรรมผู/บริหารโรงเรียน
เอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อยู-ใน
ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป>นรายด/านก็อยู-ในระดับมาก
เช-นเดียวกัน เรียงลําดับพฤติกรรมของผู/บริหารจากมากไป
น/อย คือ ด/านการเป>นผู/นํา ด/านการติดต-อสื่อสาร ด/านการ
ตัดสินใจ และด/านการจูงใจ 
   สภาพของโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ เขต 1 ด/านอายุของโรงเรียนมี 
ค-าเฉลี่ยประมาณ 48 ป0 ด/านช่ือเสียงของโรงเรียนซึ่งดูจาก
การได/รับรางวัลของนักเรียน ครู และโรงเรียนอยู-ในระดับ

ปานกลาง ด/านความมีคุณภาพด/านการเรียนการสอนอยู-
ในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เร่ืองป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว-า 
  1. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู-ในระดับมาก น-าจะเป>นเพราะป,จจุบันโรงเรียน
เอกชนมีสวัสดิการดีขึ้นทัดเทียมกับของรัฐบาล และได/รับ
การสนับสนุนในด/านการจัดหาวัสดุอุปกรณ� ท่ีทันสมัย  
มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร แผนการสอน
รายป0 รายวิชา จึงทําให/ระดับขวัญของครูอยู-ในระดับมาก 
แต-เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว-า อาชีพครูโรงเรียน
เอกชนเป>นอาชีพท่ีม่ันคงอยู-ในอันดับสุดท/าย มีค-าอยู-ใน
ระดับปานกลาง เป>นเพราะธรรมชาติของคนอยากได/รับ
ความม่ันคงอยู-ในอันดับสุดท/าย มีค-าอยู-ในระดับปานกลาง 
เป>นเพราะธรรมชาติของคนอยากได/รับความม่ันคงสูงและ
คิดว-าโรงเรียนรัฐบาล น-าจะมีความม่ันคงกว-า ดังคํากล-าว
ของมาสโลว� (Maslow อ/างถึงใน สุทัศน� ป~�นเนียม, 2538, 
หน/า 22) ท่ีว-ามนุษย�มีความต/องการ และความต/องการน้ี
จะมีอยู-ตลอดเวลาไม-สิ้นสุด ความต/องการของมนุษย�มีเป>น
ลําดับขั้นตามความสําคัญในขณะท่ีความต/องการขั้นตํ่า
ได/รับการตอบสนองแล/วความต/องการท่ีสูงขึ้นขั้นต-อไปก็
จะตามมา สอดคล/องกับงานวิจัยของ อนงค� อนันต�รัตนสุข 
(2541) ท่ี ศึ กษาวิ จั ย เร่ื อง ขวัญ ในการปฏิ บั ติ งาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว-า ครูโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีขวัญในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู-ในระดับมาก 
  2. ป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
   2.1 ป,จจัยด/านพฤติกรรมของผู/บริหารท่ีส-งผลต-อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพื้นท่ี
การศึกษา เขต 1 พบว-าพฤติกรรมของผู/บริหารด/านการ

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



              



ตัดสินใจด/านการติดต-อสื่อสาร และด/านการจูงใจส-งผลต-อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
    พฤติกรรมของผู/บริหารด/านการตัดสินใจ 
ส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ท้ังน้ี
สภาพและระบบการจัดการศึกษาในป,จจุ บันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
ก็เปลี่ยนไป ทําให/ผู/บริหารมีความตื่นตัวและปรับตัวให/ทัน
ต-อการเปลี่ยนแปลง ดังน้ันเมื่อมีการเสนอนโยบายหรือแนว
ทางการปฏิบัติใหม-ๆ จากผู/ใต/บังคับบัญชาผู/บริหารต/อง
กล/าตัดสินใจเพื่อให/ทันต-อเหตุการณ� ซึ่งตรงกับแนวคิดของ 
ภิญโญ สาธร (2533, หน/า 70) ท่ีกล-าวไว/ว-า การตัดสินใจเป>น
หัวใจของกระบวนการบริหารงานบรรดากระบวนการ
บริหารอย-างอื่น ล/วนแต- ดําเนินไปเพื่อช-วยเหลือการ
ตัดสินใจส่ังการท้ังสิ้น เพราะถ/าการตัดสินใจล-าช/างานทุก
อย-างก็ล-าช/าตามไปด/วย การท่ีงานจะมีประสิทธิภาพจึง
ขึ้นอยู-กับการตัดสินใจของผู/บริหารท่ีถูกต/องรวดเร็ว และ
ทันตามเวลา 
    พฤติกรรมของผู/บริหารด/านการติดต-อสื่อสาร 
ส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ด/วย
ในป,จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธีการต-างๆ ใน
ด/ านวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี  เศรษฐกิ จ สั งคมและ
การศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดด/านการจัดการศึกษาใน
ป,จจุบันเปลี่ยนไปอย-างรวดเร็ว ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความต/องการท่ีจะรับทราบข/อมูลข-าวสารมากขึ้น
และเร็วขึ้น ดังน้ันเมื่อผู/บริหารให/ความสําคัญในด/าน
ดังกล-าวก็จะก-อให/เกิดขวัญท่ีดีแก-ครูผู/บริหารจึงต/อง
เลือกใช/แบบการติดต-อสื่อสารให/เหมาะสมและต/องอาศัย
ระบบการติดต-อสื่อสารท่ีดีเพราะผลของการติดต-อสื่อสาร
จะส-งผลกระทบต-อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยตรงระบบการติดต-อสื่อสารท่ีเล็กท่ีสุดขององค�การก็
คือการติดต-อสื่อสารระหว-างบุคคลน่ันเองซึ่งสอดคล/องกับ
แนวคิดของ สมพงษ� เกษมสิน (2526, หน/า 253) ท่ีกล-าว
ว-าองค�ทุกองค�การไม-ว-าจะเป>นขนาดใดในขบวนการ เช-น
การวางแผน การจัดองค�การ การอํานวยการ การตัดสินใจ
ส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม ล/วนต/องอาศัย
การติดต-อสื่อสารเป>นหลักในการเช่ือมโยงความคิดจาก
บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงเสมอ ซึ่งจะก-อให/เกิดความ

เข/าใจท่ีดีต-อกัน การเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเป>น
การปลูกฝ,งความสามัคคีของหมู-คณะในองค�การด/วย 
    พฤติกรรมของผู/บริหารด/านการจูงใจส-งผลต-อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ด/วยผู/บริหาร
สมัยใหม-มีความเข/าใจ และสนใจความต/องการของครูมาก
ขึ้น พร/อมท้ังได/สนองและสนับสนุนด/วยการให/กําลังใจ ให/
คําชมเชยยกย-อง มอบหมายงานให/โดยไม-เข/าไปก/าวก-ายจัด
สวัสดิการต-างๆ ให/แก-ครู พร/อมท้ังสนับสนุนอํานวยความ
สะดวกด/านวัสดุอุปกรณ�ในการปฏิบัติงานของครูเพราะ
แรงจูงใจหรือการจูงใจจะช-วยบําบัดความต/องการ ความ
จําเป>น และความเดือดร/อนของบุคคลในองค�การได/จะทํา
ให/ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ/าหน/าท่ีดีขึ้นมี
กํ าลั งใจในการปฏิ บั ติ งานและเกิดประโยชน�ต-อการ
บริหารงาน สอดคล/องกับแนวคิดของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ 
(2543, หน/า 12) ท่ีกล-าวไว/ว-า การจูงใจถือเป>นกระบวนการ
อย-างหน่ึงท่ีจะช-วยกระตุ/นให/บุคคลประพฤติปฏิบัติในบาง
สิ่งบางอย-างท่ีจะนําไปสู-ความสําเร็จ การกระตุ/นน้ีเรียกว-า
การจูงใจ ซึ่งเรามักจะพูดว-าบุคคลหน่ึงสามารถท่ีจะจูงใจ
บุคคลอีกคนหน่ึงได/ น่ันก็หมายถึง บุคคลน้ันพร/อมท่ีจะ
ประพฤติปฏิบัติบางสิ่งบางอย-างท่ีจะนําไปสู-ความสําเร็ว 
การกระตุ/นน้ีเรียกว-าการจูงใจ ซึ่งเรามักจะพูดว-าบุคคล
หน่ึงสามารถท่ีจะจูงใจบุคคลอีกคนหน่ึงได/ น่ันก็หมายถึง 
บุคคลน้ันพร/อมท่ีจะประพฤติปฏิบัติบางสิ่งบางอย-าง
ออกมาให/ เห็นได/  ดังในยุคแห-งการปฏิ รูปการศึกษา 
ผู/บริหารโรงเรียนจึงควรสร/างแรงจูงใจให/บุคลากรใน
องค�การเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดความ
ศรัทธาในหน-วยงาน เกิดความรู/สึกเสียสละเพื่องาน ทุ-มเท
กําลังกายกําลังใจและกําลังความคิดในการปฏิบัติงานสอน
ให/มีประสิทธิภาพและสําเร็จลุล-วงไปด/วยดี 
    ส- วนด/ านการเป> นผู/ นํ าผลการวิจั ยอยู- ใน
ระดับสูงแต-ไม-ส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
เพราะเหตุ ท่ีว-าผู/ บริหารส- วนใหญ- จะเป>นท้ั งเจ/าของ 
ผู/จัดการและครูใหญ- มีอํานาจส่ังการแต-ผู/เดียว ครูเป>น
ผู/รับฟ,งคําส่ังและปฏิบัติตามเท-าน้ัน ไม-มีสิทธิแสดงความ
คิดเห็น เป>นภาวะจํายอม เพื่อให/มีงานทํา ดังน้ันพฤติกรรม
ด/านการเป>นผู/นําจึงไม-เป>นป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
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   2.2 ป,จจัยด/านสภาพของโรงเรียนท่ีส-งผลต-อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว-า ด/านความมีคุณภาพ
ด/านการเรียนการสอนส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชน โรงเรียนส-วนใหญ-มีการจัดการเรียนการ
สอนท่ีทันสมัยมีการนําเทคโนโลยีใหม-ๆ มาจัดเป>นกิจกรรม
การเรียนการสอนกับนักเรียน ทําให/นักเรียนท่ีจบไปมี
คุณภาพ ซึ่งอาจวัดได/จากการท่ีนักเรียนจบการศึกษาไป
แล/วสามารถสอบเข/าศึกษาต-อช้ันสูงขึ้นในโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงได/เป>นจํานวนมาก ซึ่งนับว-าเป>นการสร/างช่ือเสียง
ให/กับโรงเรียนโดยปริยาย ถึงแม/ว-าโรงเรียนจะต้ังอยู-ไกล
และค-าธรรมเนียมการเรียนจะแพง ผู/ปกครองก็ยังมีความ
ต/องการท่ีจะส-งบุตรหลานของตนไปเรียน ท้ังน้ีถ/าโรงเรียน
มีคุณภาพด/านการเรียนการสอนทําให/โรงเรียนมีนักเรียน
มาก กิจการรุ-งเรือง มีรายได/สูง ส-งผลให/ค-าตอบแทนครูสูง
ตามไปด/วย ทําให/ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดีตามไปด/วย 
ส-วนด/านอายุ ด/านทําเลท่ีต้ัง และความมีช่ือเสียง โดยการ
ได/รับรางวัลของโรงเรียนของครู และของนักเรียน ของ
โรงเรียนเอกชน ส-วนใหญ-ยังมีน/อยหรือเป>นรางวัล จาก
หน-วยงานท่ียังไม-เป>นท่ียอมรับของสังคม จึงไม-ส-งผลต-อ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
 

ข[อเสนอแนะ 
 จากข/อค/นพบผลการวิจัย เร่ืองป,จจัยท่ีส-งผลต-อขวัญ
ในการปฏิ บั ติ งานของครู โรงเรียนเอกชน เขตพื้ นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู/วิจัยมีข/อเสนอแนะ ดังน้ี 
  1. ข/อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช/ 
   1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว-า พฤติกรรมของ
ผู/บริหารด/านการจูงใจ ด/านการติดต-อสื่อสาร ด/านการ
ตัดสินใจและสภาพของโรงเรียนด/านความมีคุณภาพด/าน
การเรียนการสอนส-งผลต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ดังน้ัน ผู/บริหารของโรงเรียนเอกชนควรจะ
ปรับปรุง พฤติกรรมด/านต-างๆ ของตนเองให/เหมาะสม มี
การจัดสวัสดิการด/านต-างๆ ให/ทัดเทียมกับของรัฐตลอดจน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ�การเรียนการสอนให/ทันสมัย มีการ

มอบรางวัล ให/คําชมเชยยกย-องแก-ครู ซึ่งจะทําให/ครู
ทํางานด/วยความเต็มใจและมีความสุข มีความรักในอาชีพ
ครู รักสถาบันรักสถานศึกษาท่ีตนทํางานอยู- ขวัญและ
กําลังใจของครูก็จะดีขึ้น 
   1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว-า ระดับขวัญด/านความ
ม่ันคงในอาชีพอยู-ในระดับปานกลางแสดงว-าครูในโรงเรียน
เอกชนส-วนใหญ-ยังมีความรู/สึกว-าการเป>นครูในโรงเรียน
เอกชนน้ันเป>นอาชีพท่ีไม-ม่ันคง จึงพยายามท่ีจะสอบบรรจุ
เข/ารับราชการ หรือไปประกอบอาชีพอื่นท่ีมีสวัสดิการท่ี
ดีกว-า และม่ันคงว-า ดังน้ันผู/บริหารซึ่งส-วนใหญ-จะเป>น
เจ/าของโรงเรียนต/องหาวิธีการท่ีจะจูงใจให/ครูอยากท่ีจะเข/า
มาทํางานในโรงเรียนเอกชน เช-น ให/ค-าจ/างเท-าเทียมกับของ
รัฐหรือหน-วยงานอื่น มีสวัสดิการท่ีดีกว-าเดิมเป>นต/นว-าเมื่อ
ครูทํางานจนเกษียณอายุแล/ วจะมี เงินหรือทุนไว/ ใช/
เหมือนกับของรัฐบาล ก็จะทําให/ขวัญด/านความม่ันคงใน
อาชีพดีขึ้น ครูมีความสุขในการทํางาน ทํางานอย-างเต็ม
ความสามารถ อยากท่ีเป>นครูในโรงเรียนเอกชน 
  2. ข/อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต-อไป 
   เพื่ อให/ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีผลสืบเนื่ องไปใน
อนาคต เพื่อเป>นประโยชน�ต-อขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ผู/วิจัยเห็นควรให/มีการวิจัยในโอกาสต-อไป
ดังน้ี 
    2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมของผู/บริหาร ด/านการ
กําหนดนโยบาย และด/านการควบคุมบังคับบัญชาท่ีส-งผล
ต-อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
    2.2 ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับป,จจัยด/าน
วิชาการ เช-น หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู/ อุปกรณ�การ
สอนว-าจะมีผลกระทบต-อขวัญของครูโรงเรียนเอกชนมาก
น/อยเพียงใด 
    2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึง
ป,ญหาท่ีแท/จริงของโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับป,จจัยท่ีส-งผล
ต-อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
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