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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปและความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการท่ีมีต่อ

บัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศสถิติ ศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานประกอบการ เปรียบเทียบความต้องการก าลังคนของสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศสถิติ และเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานประกอบการจ าแนกตามสภาพท่ัวไป

ของสถานประกอบการ ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย สถานประกอบการ (หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

ภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า) ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร

และจังหวัดใกล้เคียง ปลายปี พ.ศ. 2558 และกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสอบถามแบ่งออก 3 ตอน โดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.974 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ค่าสถิติ

เบือ้งต้น ค่าสถิติทดสอบ F (การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว : One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (LSD) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้

ดังนี้ 

สถานประกอบการ ร้อยละ 80.6 มีภาระงานเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติ ร้อยละ 57.0 มบุีคลากรปฏิบัติงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบัน โดยเฉลี่ย 7 คนต่อสถานประกอบการ และร้อยละ 64.5 มีแนวโน้ม

ความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิตใินอนาคต 5 ปีข้างหนา้ โดยเฉลี่ย 6 คนตอ่สถานประกอบการ 

คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติท่ีมคีวามส าคัญ 

3 อันดับแรกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ คือ องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ นอกจากนี้ สถานประกอบการยังมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และด้านบุคลิกภาพโดยเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ตลอดจนองค์ประกอบย่อยทุกองค์ประกอบ 
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 ระยะเวลาการด าเนนิงานและขนาดของสถานประกอบการ ไมม่ีผลท าให้จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง

กับงานดา้นสารสนเทศสถิติในปัจจุบัน และแนวโน้มความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับงานดา้นสารสนเทศสถิติในอนาคต 

5 ปี ข้างหน้า โดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนประเภทของสถานประกอบการ มีผลท าให้

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบันโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยรัฐวิสาหกิจมจี านวนบุคลากรปฏิบัตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบัน

โดยเฉลี่ยสูงกว่าหน่วยงานราชการ และภาคเอกชน นอกจากนี้ประเภทของสถานประกอบการยังมีผลท าให้แนวโน้ม

ความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหน้าโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยภาคเอกชนมีแนวโน้มความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 

5 ปีข้างหน้า โดยเฉลี่ยสูงกว่าหน่วยงานราชการ 

 สถานประกอบการท่ีมีสภาพท่ัวไปต่างกัน ท้ังประเภท ระยะเวลาการด าเนินงาน และขนาดของสถานประกอบการ 

ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ และความตอ้งการของสถานประกอบการไมแ่ตกต่างกันในทุกๆ ด้าน ไม่วา่จะเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านบุคลิกภาพ ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ค าส าคัญ ความตอ้งการของสถานประกอบการ ก าลังคน สารสนเทศสถิต ิ

ABSTRACT 

 The purposes of this research were (1) to study general information and demand of establishments 

for statistical information graduates; (2) to study the qualifications of statistical information employees 

according to Thai Qualifications Framework for Higher Education, (TQF : HEd) and demand of  

establishments; (3) to compare demand of establishments for statistical information graduates; and  

(4) to compare the qualifications of statistical information employees according to TQF : HEd and demand 

of establishments classified by general information of establishments. The population for this research 

consisted of establishments (government sectors, state enterprises and private sectors which registered 

as a juristic person with the Department of Business Development) in the northeast of Thailand, 

Bangkok and nearby provinces in the end of 2015. The sample was selected via multistage sampling. 

The research instrument was a questionnaire divided into 3 parts  with 0.974 reliability values. 

The statistical devices used for data analysis were basic statistics, F-test (One-way ANOVA) and multiple 

comparison by using least significant difference test (LSD). The findings were as follows: 

 Eighty-six percent (86%) of establishments had the statistical information duty. Fifty-seven 

percent (57%) of respondent establishments had recruited statistical information employees in present 

and they recruited on average 7 employees in present. About 65 percent (64.5%) of establishments 

were planning to recruit statistical information employees in the next five years and they would like to 

recruited on average 6 employees. 
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 The three highest qualifications of statistical information employees according to TQF : HEd of 

establishment perception were ethics and moral aspect; numerical analysis, communication and 

information technology skills aspect; and knowledge aspect, respectively. In addition, the respondent 

establishments had high satisfaction with the five aspects of qualifications according to TQF : HEd, both 

in overall and in each aspect including every single item. 

 There were not a significant effect of the number of years in operation and the size of 

establishments on the number of statistical information employees in present and the number of 

planning to recruit statistical information employees in the next five years at 0.05 level of significance. 

While, the mean number of statistical information employees in present was statistically different across 

the type of establishments at 0.001 level of significance. State enterprises had an overall mean in the 

number of statistical information employees in present more than government and private sectors. 

Moreover, the mean number of planning to recruit statistical information employees in the next five 

years was statistically different across the type of establishments at 0.01 level of significance. Private 

sectors had an overall mean of the number of planning to recruit statistical information employees in the 

next five years greater than government sectors. 

 Establishments with different general information; namely type, the number of years in operation, 

and size of establishments; had no differences in overall mean for the qualifications of statistical 

information employees according to TQF : HEd and demand of establishments in terms of ethics 

and moral, knowledge, cognitive skills, interpersonal skills and responsibility, numerical analysis, 

communication and information technology skills, and personality aspects at 0.05 level of significance. 

Keywords: Demand of Establishments, Manpower, Statistical Information 
 

ภูมิหลัง 

 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

มีพันธกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่างๆ ให้มี

ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งจะ

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป ด้วยเหตุนี้

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงควรมีการวางแผน 

การผลิตบัณฑิตในหลักสูตรต่างๆ ท้ังในด้านคุณภาพและ

ปริมาณของบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด 

แรงงาน ซึ่งสอดรับกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พุทธศักราช

2558 ท่ีให้ทุกหลักสูตรก าหนดระบบการประกันคุณภาพ

ของหลักสูตรให้ชัดเจน ซึ่งหนึ่งในแนวทางการประกัน

คุณภาพหลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้ คือ 

การศกึษาความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ดังนั้น การจะเปิดหลักสูตร

ใหม่นั้น จึงควรมกีารศกึษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

ตลอดจนการศึกษาความต้องการของสังคมหรือความ

ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรนั้นๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เป็นสถานบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

มุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม 

ร่วมชี้น าการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม โดยมีพันธกิจหลัก 

คือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม ภายใตอ้ัตลักษณ์ 

“บัณฑิตเป็นคนดี มีจิตสาธารณะ และทักษะวิชาชีพ” 

(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2558, หน้า 14) 

และสาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครท่ีมีหน้าท่ีหลักคือผลิตบัณฑิต จึงได้ตระหนักและ
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เล็งเห็นความส าคัญ ดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับ รัฐบาล

ชุดปัจจุบันได้ก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายในการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างประเทศ เพื่อก้าวไปสู่ยุค “ประเทศไทย 4.0” 

ภายใต้โมเดล “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ขับเคลื่อนประเทศ

ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) มีรายได้สูง 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นความมุ่งมั่นของรัฐบาลท่ีต้องการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมีฐาน

คิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่

สินค้าเชิง “นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อน

ประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู ่การขับเคลื ่อน

ด้ วยเทคโนโลยี  ความคิ ดสร้างสรรค์  และนวัตกรรม 

(https://www.drborworn .com/articledetail.asp?id=16223 และ 

https://www.uih.co.th/th/knowledge/thailand-4.0 12 ธันวาคม 

2559) และปัจจุบันเป็นยุคแห่งสารสนเทศ (Information Age) 

ท่ีมีการขับเคลื่อนโลกของเราด้วยข้อมูลข่าวสาร ท้ังการ

สื่อสาร การท าธุรกิจหรือธุรกรรมต่างๆ ผ่านทางระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น 

เกิดปรากฏการณ์ท่ีขอ้มูลข่าวสารปริมาณมหาศาลไหลสู่กัน

อย่างรวดเร็วกว่าสมัยก่อนหน้าอย่างมีนัยส าคัญมาก 

ท่ีเรียกว่า อภิมหาข้อมูล (Big Data) และยุคต่อไป คือ 

“Experience Age” เป็นยุคท่ีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

หรือการสื่อสารกัน ไม่ได้ถูกจ ากัดแค่การอ่านและการฟัง 

แต่หมายรวมถึงการเสพข้อมูลหรือสื่อสารกันผ่านประสาท

สัมผัสท้ังห้าอื่นๆ ด้วย (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2557) 

ในทางธุรกิจหรือการด าเนินการจัดการข้อมูลท่ีมหาศาลนี้ 

จ าเป็นต้องอาศัยหลักวิชาการท่ีมีลักษณะบูรณาการหรือ

ผสมผสานกันระหว่างหลักวชิาการต่างๆ ซึ่งเป็นท่ีทราบกัน

ดีว่า สถิติศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

วิเคราะห์ผล ประมวลผล ตลอดจนการแปลผลเพื่อให้เกิด

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานหรือผู้ใช้ แต่เนื่องจาก

ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อมูลหลากหลาย เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วมหาศาล ฉะนั้นการท างานด้านการวิเคราะห์

ประมวลผลจัดการเกี่ยวกับข้อมูลนั้น จ าเป็นต้องอาศัย

ความรู้ในรูปสหวทิยาการ เพื่อให้เกิดสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ

ด้วยหลักการทางสถิต ิโดยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมอืใน

การจัดการข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตรงตาม

ความตอ้งการของหนว่ยงานหรือผู้ใช ้

 ดังนั้น สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติจึงมีความประสงค์

ท่ีจะพัฒนาหลักสูตรใหม่ คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาสารสนเทศสถิติ เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยและ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และผลิตบัณฑิตด้านสารสนเทศ

สถิติป้อนสู่ตลาดแรงงาน สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 

จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการก าลังคน

ด้านสารสนเทศสถิติหรือสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องจากสถาน

ประกอบการ เพื่อให้ได้สารสนเทศประกอบการพัฒนา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศสถิติ

ตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปและความต้องการก าลังคน

ของสถานประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศ

สถิต ิ

 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศ

สถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ

และความตอ้งการของสถานประกอบการ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการก าลังคนของสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศสถิติ 

จ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

 4. เพื ่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากร

ด้านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานประกอบการ 

จ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 25 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้คณะผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ โดยเฉพาะ

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการอยา่งนอ้ยให้มีคุณลักษณะ 5 ด้าน

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ และแนวคิดในการก าหนดตัวแปรเขียนเป็นภาพประกอบ ดังนี้ 
                   

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่าง 

  1. ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาน

ประกอบการท้ังหมด ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ปลายปี พ.ศ. 2558 

จ านวน 349,984 แห่ง 

           2. ตัวอย่าง ท่ี ใช้ ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ สถาน

ประกอบการ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage  Sampling) จ านวน 93 แห่ง ก าหนดขนาดตัวอยา่ง
โดยใชสู้ตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีระดับ

ความคลาดเคลื่อนประมาณ 10% (e = 0.10) 

 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย

คร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ คือ แบบสอบถาม

ความต้องการของสถานประกอบการท่ีมีต่อก าลังคน

ด้านสารสนเทศสถิต ิโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปและความ

ต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ ท่ีมีต่อบัณฑิต

สาขาวชิาสารสนเทศสถิต ิ

   ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร

ด้านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศกึษาแห่งชาตแิละความตอ้งการของสถานประกอบการ 

   ตอนท่ี  3 ค าถามเกี่ ยวกับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 

สภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

 ประเภท 

 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 ขนาด 

ความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ 

  1) ภาระงานเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติของสถานประกอบการ 

  2) บุคลากรปฏบัิติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานดา้นสารสนเทศสถติิใน

ปัจจุบันของสถานประกอบการ 

  3) แนวโน้มความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานดา้นสารสนเทศสถิติ

ของสถานประกอบการ ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า 

คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตามความต้องการ 

ของสถานประกอบการ 

          1) ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

          2) ดา้นความรู้ 

          3) ดา้นทักษะทางปัญญา 

          4) ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

          5) ดา้นทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  

              และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          6) ดา้นบุคลกิภาพ 

คุณลักษณะฯ ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(5 ด้าน) 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปหา

ความเท่ียงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) โดยให้ผู้บริหาร

ท่ีเกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงและความสอดคล้องกับเนื้อหาตามความมุ่งหมาย

ของการวิจัย ปรับแก้แบบสอบถามตามค าแนะน าของ

ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องและผู้ เชี่ยวชาญหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) ได้คา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.974 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล มดีังนี้ 

   1. คณะผู้วิจัยจัดท าร่างหนังสอืราชการถึงส านักงาน

คณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อให้พิจารณา

และน าเสนอคณบดีเพื่อลงนาม หนังสือราชการดังกล่าว

เป็นเร่ืองขอความอนุเคราะห์สถานประกอบการกรอกข้อมูล

ลงในแบบสอบถาม 
   2. คณะผู้วจิัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่ง

แบบสอบถาม หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ใน

การกรอกแบบสอบถาม พร้อมท้ังแนบซองเปล่าตดิแสตมป์ 

จ่าหน้าและท่ีอยู่ถึงคณะผู้วิจัยเพื่อส่งกลับคืน ไปยังสถาน

ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ จ านวน 

212 ชุด และได้รับกลับคืนมาจ านวนท้ังสิ้น 104 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 49.06 

 การจัดกระท ากับข้อมูล 

  ได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความแนบนัยของ

แบบสอบถามทุกชุดท่ีได้รับกลับคืนมา รวมแบบสอบถามท่ี

ได้รับการกรอกและส่งกลับคืนมาและใช้ในการวิจัยครั้งนี้

จ านวนท้ังสิน้ 93 ชุด  

   2. น าแบบสอบถามท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้

มาลงรหัส (Code) และกรอกข้อมูลในรูปของรหัสเข้าเคร่ือง

ไมโครคอมพวิเตอร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวจิัยคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้

ท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS/PC+ ดังนี้ 

   การวิเคราะห์เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นของการ

วจิัย ใชค้่าสถิตเิบือ้งตน้ (Descriptive Statistics) 

   การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความต้องการ

ก าลังคนของสถานประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชา

สารสนเทศสถิติ และคุณลักษณะของบุคลากรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ           

ความต้องการของสถานประกอบการ จ าแนกตามสภาพ

ท่ัวไปของสถานประกอบการ สถิติท่ีใช้คือค่าสถิติทดสอบ F   

(การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว : One-way ANOVA) 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด 

(Least Significance Difference) : LSD 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากแบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลกลับคืนมาและใช้ใน

การวจิัยคร้ังนี ้จ านวนท้ังสิ้น 93 ชุด พบวา่  

  1. สภาพทั่วไปและความต้องการก าลังคนของ

สถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศ

สถิต ิ

   สภาพท่ัวไปของสถานประกอบการส่วนใหญ่      

เป็ นหน่ วยงานราชการ ร้ อยละ 77.4  มี ระยะเวลา              

การด าเนินงานมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 81.7 และมีขนาดเล็ก 

ร้อยละ 40.9 

   ความต้องการก าลังคนของสถานประกอบการ      

ท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวชิาสารสนเทศสถิต ิพบวา่ 

    สถานประกอบการร้อยละ 80.6 มีภาระงาน

เกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติ เมื่อพิจารณาแยกตาม

ประเภทของสถานประกอบการ พบว่ารัฐวิสาหกิจมีภาระงาน

เกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติมากที่สุด รองลงมาคือ

หน่ วยงานราชการ เมื่ อพิ จารณาแยกตามระยะเวลา           

การด าเนินงาน พบว่าสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลา      

การด าเนินงาน 16-20 ปี มภีาระงานเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศ

สถิติมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาแยกตามขนาด พบว่าสถาน

ประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่มีภาระงานเกี่ยวกับงานด้าน

สารสนเทศสถิตมิากท่ีสุด 

    สถานประกอบการร้อยละ 57.0 มีบุคลากร

ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบัน 

โดยเฉลี่ยจ านวน 7.2245 หรือประมาณ 7 คนต่อสถาน

ประกอบการ เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของสถานประกอบการ 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 25 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

พบว่าปัจจุบันหน่วยงานราชการ มีบุคลากรปฏิบัติงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติมากท่ีสุด รองลงมา

คือ รัฐวิสาหกิจ เมื่อพิจารณาแยกตามระยะเวลาการ

ด าเนินงาน พบว่าสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 16–20 ปี มีบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานด้านสารสนเทศสถิติมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยก

ตามขนาด พบว่าสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีบุคลากร

ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิตมิากท่ีสุด 

    สถานประกอบการร้อยละ 64.5 มีแนวโน้ม

ความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติ 

ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า จ านวนความต้องการโดยเฉลี่ย 

5.8333 หรือประมาณ 6 คนต่อสถานประกอบการ 

เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของสถานประกอบการ 

พบว่าหน่วยงานราชการมีแนวโน้มความต้องการบุคลากร

เกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหน้า

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคเอกชน โดยต าแหน่งท่ีมี

ความต้องการ ได้แก่ ด้านสถิติหรือสถิติประยุกต์ (ความถี่ 14) 

ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ความถี่ 13) ด้านสารสนเทศ

หรือสารสนเทศสถิติ (ความถี่ 11) ด้านการประมวลผลและ

การวิจัย (ความถี่ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ความถี่ 3)

จัดการท่ัวไป (ความถี่ 2) ด้านภูมิสารสนเทศ (ความถี่ 1) 

และด้านอื่นๆ (ความถี่ 4) เมื่อพิจารณาแยกตามระยะเวลา

ด้านเวชสถิติ (ความถี่ 3) ด้านการวเิคราะห์ระบบ (ความถี่ 2)  

ด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผน (ความถี่ 2) ด้านการ

วิเคราะห์ข้อมูล (ความถี่ 2) ด้านการจัดการการผลิต 

การด าเนินงาน พบว่าสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการ

ด าเนินงานมากกว่า 20 ปี มีแนวโน้มความต้องการบุคลากร

เกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหน้า

มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาแยกตามขนาด พบว่าสถาน

ประกอบการขนาดใหญ่มีแนวโน้มความต้องการบุคลากร

เกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหน้า

มากท่ีสุด 

  2. คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศ

สถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาตแิละความต้องการของสถานประกอบการ 

   พบว่าคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศ

สถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดตามความคิดเห็นของสถาน

ประกอบการ คือองค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม 

นอกจากนี้สถานประกอบการยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะท้ัง 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังกล่าวและด้านบุคลิกภาพ 

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

ตลอดจนองค์ประกอบย่อยทุกองค์ประกอบ 

  3. การเปรียบเทียบความต้องการก าลังคนของ

สถานประกอบการที่มตี่อบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ

สถิต ิจ าแนกตามสภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 

   3.1 ผลการเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรปฏิบัติงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบัน จ าแนก

ตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรปฏบัิติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศสถิติ 

            ในปัจจุบันจ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

สภาพทัว่ไปของสถานประกอบการ ค่าสถิตทิดสอบ F p-value 

1. ประเภท 

2. ระยะเวลาการด าเนนิงาน 

3. ขนาด 

9.274*** 

0.028 

2.002 

0.000 *** 

0.994 

0.147 

หมายเหตุ *** ผลการทดสอบมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.001
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    จากตาราง 1 พบวา่ระยะเวลาการด าเนนิงาน

และขนาดของสถานประกอบการ ไม่มีผลท าให้จ านวน

บุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศ

สถิติในปัจจุบันโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ทดสอบท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ส่วนประเภทของสถานประกอบการมี

ผลท าให้จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

ด้านสารสนเทศสถิติในปัจจุบันโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ระหวา่งจ านวนบุคลากรปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศ 

            สถิตใินปัจจุบัน กับประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ย (p-value) 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

ราชการ ( x  = 3.6579) - -30.34211*** 

(0.000) 

-3.84211 

(0.558) 

รัฐวิสาหกิจ ( x  = 34.0000) - - 26.50000** 

(0.005) 

ภาคเอกชน ( x  = 7.5000) - - - 

หมายเหตุ *** ผลการทดสอบมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.001 

                                                    ** ผลการทดสอบมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

    จากตาราง 2 แสดงให้เห็นวา่รัฐวิสาหกิจมจี านวน

บุคลากรปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสารสนเทศ

สถิติในปัจจุบันโดยเฉลี่ยสูงกว่าหน่วยงานราชการ และ

ภาคเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ 

0.01 ตามล าดับ 

   3.2 ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มความต้องการ

บุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติ ในอนาคต 5 ปี

ข้างหน้า จ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับงานดา้นสารสนเทศ 

            สถิตใินอนาคต 5 ปีข้างหน้า จ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

สภาพทัว่ไปของสถานประกอบการ ค่าสถิตทิดสอบ F p-value 

1. ประเภท 

2. ระยะเวลาการด าเนนิงาน 

3. ขนาด 

7.949** 

0.267 

0.156 

0.001** 

0.849 

0.126 

หมายเหต ุ** ผลการทดสอบมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.01

   จากตาราง 3 พบวา่ระยะเวลาการด าเนนิงานและ

ขนาดของสถานประกอบการ ไม่มีผลท าให้แนวโน้มความ

ต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติใน

อนาคต 5 ปีข้างหน้าโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ทดสอบท่ีระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ส่วนประเภทของสถานประกอบการมีผล

ท าให้แนวโน้มความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้าน

สารสนเทศสถิติ ในอนาคต 5 ปีข้างหน้าโดยเฉลี่ยแตกต่าง

กัน อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 25 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ระหวา่งแนวโน้มความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิต ิ

            ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า กับประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ย (p-value) 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

ราชการ ( x  = 2.7045) - -9.29545 

(0.179) 

-21.96212*** 

(0.000) 

รัฐวิสาหกิจ ( x  = 12.0000)   -12.66667 

(0.139) 

ภาคเอกชน ( x  = 24.6667)   - 

หมายเหตุ *** ผลการทดสอบมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.001

    จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานราชการ

กับภาคเอกชนมีแนวโน้มความต้องการบุคลากรเกี่ยวกับ

งานดา้นสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหนา้โดยเฉลี่ย

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยภาคเอกชนมีแนวโนม้ความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับ

งานดา้นสารสนเทศสถิติในอนาคต 5 ปีข้างหนา้โดยเฉลี่ย

สูงกวา่หนว่ยงานราชการ 

  4. การเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากร

ด้ านสารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถาน

ประกอบการจ าแนกตามสภาพทั่ วไปของสถาน

ประกอบการ 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิตติามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา 

            แห่งชาตแิละความตอ้งการของสถานประกอบการ จ าแนกตามสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

คุณลักษณะของบุคลากร 

สภาพท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ประเภท ระยะเวลาการด าเนินงาน ขนาด 

ค่าสถติิ

ทดสอบ F 
p-value 

ค่าสถติิ

ทดสอบ F 
p-value 

ค่าสถติิ

ทดสอบ F 
p-value 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

2. ด้านความรู้ 

3. ด้านทักษะทางปญัญา 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล

และความรับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. ด้านบุคลิกภาพ 

0.526 

0.198 

0.960 

0.447 

 

1.050 

 

1.008 

0.593 

0.821 

0.387 

0.641 

 

0.354 

 

0.369 

2.300 

1.186 

1.156 

0.203 

 

0.106 

 

1.685 

0.083 

0.320 

0.331 

0.894 

 

0.957 

 

0.176 

0.220 

0.329 

0.003 

0.260 

 

0.051 

 

0.024 

0.803 

0.720 

0.997 

0.771 

 

0.950 

 

0.977 

โดยภาพรวม 0.681 0.509 0.677 0.569 0.055 0.946 

 

    จากตาราง 5 พบว่าสถานประกอบการท่ีมี

สภาพท่ัวไปต่างกัน ท้ังประเภท ระยะเวลาการด าเนินงาน

และขนาดของสถานประกอบการ ให้ความส าคัญกับ

คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ

ความต้องการของสถานประกอบการไม่แตกต่างกันใน

ทุกๆ ด้าน ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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อภิปรายผล  

 1. สถานประกอบการร้อยละ 64.5 มีแนวโน้มความต้องการ

บุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติในอนาคต 

5 ปีข้างหน้า โดยจ านวนความต้องการเฉลี่ย 5.8333 หรือ

ประมาณ 6 คนต่อสถานประกอบการ ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้

เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยที่เกี ่ยวข้องของ 

เขมปริตร ขุนราชเสนา และเจษฎาพร ปาค าวัง (2556) ท่ีมี

แนวโน้มความต้องการบุคลากรด้านมัลติมีเดียและ

คอมพิวเตอร์ของสถานประกอบการคิดเป็นร้อยละ 70 

และกรัณฑ์รัตน์ ประเสริฐธนากุล (2557) ที่พบว่าใน

ระยะ 5 ปี ข้ างหน้ าความต้ อ งการแรงงานสาขา

บรรณ ารักษศาสต ร์ และสารสนเทศศาสต ร์ของ

ตลาดแรงงานคิดเป็นร้อยละ 68.57 จากข้อค้นพบดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่า ในอนาคตไม่กี่ปีข้างหน้านี้สถานประกอบการ

มากกว่าร้อยละ 60 มีแนวโน้มความต้องการบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านเทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์ 

ด้านสารสนเทศ และสารสนเทศสถิติ  ดั งนั้นสถานบัน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีการเตรียมการหรือ

มีแผนรองรับการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับสาขาวิชา

ดังกล่าวข้างตน้ หรือสาขาวชิาท่ีเกี่ยวข้อง 

 2. คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ ท่ี มี

ความส าคัญตามความคิดเห็นของสถานประกอบการนั้น 

ผลการวิจัยพบว่าอันดับ 1 คือ องค์ประกอบด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน์ 

เจนศิริศักดิ์  และภัทราจิตร แสงสว่าง (2558) ท่ีพบว่า

ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านคุณธรรม จริยธรรม

มากท่ีสุด และผลการวิจัยของ ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) 

ท่ีพบว่าองค์ประกอบหลักท่ีผู้ประกอบการ มีความพึงพอใจ

ต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมากที่สุด  คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ์ และผลการวิจัย

ของ อารีย์ มยังพงษ์ (2555) ท่ีพบว่าคุณลักษณะของบุคลากร

ด้านซอฟต์แวร์ที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ได้แก่ 

ด้านความรู้ และด้านคุณธรรม จริยธรรม จากข้อค้นพบ 

ดังกล่าวแสดงให้ เห็นว่า สถานประกอบการท้ังท่ี เป็น

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ต่างก็ให้

ความส าคัญกับคุณลักษณะของบุคลากรสาขาต่างๆ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน

องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด ดังนั้น 

ในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรต่างๆ ของสถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาควรบรรจุรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองคุณธรรม จริยธรรมโดยตรงไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน 

และ/หรือควรสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมใน

รายวชิาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 

 3. คุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมท้ัง

ด้านบุคลิกภาพนั้น สถานประกอบการมีความคิดเห็นโดย

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

โดยระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของด้านคุณธรรม จริยธรรม 

มคี่ามากท่ีสุด ผลการวจิัยประเด็นนี้เป็นไปในทิศทางเดียว 

กับผลการวิจัยในประเด็นการเรียงอันดับความส าคัญ

ของคุณลักษณะของบุคลากรด้านสารสนเทศสถิติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความ

คิดเห็นของสถานประกอบการ ซึ่ งองค์ประกอบท่ีสถาน

ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 คือ องค์ประกอบ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการวจิัยดังกล่าว สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ อารีย์ มยังพงษ์ (2555) พบว่าผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ท้ัง 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาตโิดยเฉลี่ยของทุกด้านอยูใ่นระดับมาก และศริิวรรณ 

สิริพุทไธวรรณ (2547) พบว่าผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ

ต่อบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก 

โดยองค์ประกอบหลักท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ์ ข้อค้นพบ

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมแล้วไมว่่าสถานประกอบการ

ประเภทใดก็ตามต่างมีความต้องการบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ

ในระดับมากทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของด้านคุณธรรม 

จริยธรรม มีค่ามากท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ท่ี
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ปที่ 9 ฉบับที่ 25 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา นอกจาก

จะให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรม จริยธรรม ดังได้อภิปราย 

ไว้ในข้อ 2) แล้ว ควรให้ความสนใจกับด้านอื่นๆ ท่ีเหลือ

ด้วยเชน่กัน 

 4. ประเภทของสถานประกอบการต่างกัน มีผลท าให้

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานในปัจจุบัน และแนวโน้ม

ความตอ้งการบุคลากรเกี่ยวกับงานด้านสารสนเทศสถิติ 

ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า โดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ข้อค้นพบ

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในกรณีที่มีการวางแผนงาน 

การติดต่อประสานงาน หรือมีการท าข้อตกลงความร่วมมือ

ร่วมกับสถานประกอบการ ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ

สถานประกอบการแตล่ะประเภท  

 5. การเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคลากรด้าน

สารสนเทศสถิติ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดั บ 

อุ ดมศึ กษาแห่ งชาติ และความต้ องการของสถาน

ประกอบการนั้น พบว่าสถานประกอบการท่ีมีสภาพท่ัวไป

ตา่งกัน ทั้งประเภท ระยะเวลาการด าเนนิงาน และขนาด 

ต่างก็ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของบุคลากรด้าน

สารสนเทศสถิติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ 

ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และภัทราจิตร แสงสว่าง (2558) 

ท่ีพบว่าระยะเวลาด าเนินธุรกิจต่างกัน ไม่มีผลต่อการเลือก

บัณฑิตตามกรอบมารตฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้บริหารการศึกษาและ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของนักศึกษาใน

สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ในประเด็นดังตอ่ไปนี้ 

   1. ควรบรรจุรายวิชาเกี่ ยวกับเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรม โดยตรงไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน ในกรณีท่ีมี

การปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรต่างๆ และ/หรืออาจ

สอดแทรกไวใ้นเนื้อหาของรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องหรือรายวิชา

ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ในการจัดการเรียน

การสอนควรตระหนักและให้ความสนใจกับด้านอื่นๆ 

ด้วยเชน่กัน ท้ังด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านบุคลิกภาพ 

   2. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีการ

เตรียมการ หรือมีแผนรองรับการผลิตบัณฑิต ให้สอดคล้อง

กับแนวโน้มความต้องการบุคลากรของสถานประกอบการ 

ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะบัณฑิตในสาขาวิชา

ท่ีเกี่ยวข้องกับทางด้านเทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์ 

ด้านสารสนเทศ สารสนเทศสถิต ิและสาขาวชิาท่ีเกี่ยวข้อง 

   3. ในกรณี ท่ีสถาบันการศึกษามีการวางแผน 

ตดิต่อ ประสานงาน หรือมกีารท าข้อตกลงความร่วมมือกับ

สถานประกอบการเกี่ยวกับการฝึกงานของนักศึกษา หรือ

การรับสมัครงานของบัณฑิตในสาขาวิชาสารสนเทศสถิต ิ

หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับ

ประเภทของสถานประกอบการ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยคร้ังต่อไป 

  1. เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัยเร่ืองเดียวกันนี้ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีอื่น ประโยชน์ข้อหนึ่งในการ

ท าวิจัยซ้ าเพื่อเป็นการเปรียบเทียบกับผลท่ีได้กับการวิจัย

คร้ังนี้ 

  2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาความต้องการของ

สถานประกอบการท่ีมีต่อก าลังคนด้านอื่นๆ 
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