
บทความวิจัย  ปีท่ี 16 ฉบับที่ 46 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2567 

Volume 16 No.46 May-August 2024



150  Academic Journal of Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University ISSN 2985-1971 (Online) https://jci.snru.ac.th

การพัฒนาทักษะการอา่นภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC (การอ่าน) 

ของนักศึกษาสาขาวชิาการจัดการธุรกิจการบนิโดยใช้เทคนิคแผนผังความคิด 

The Development of English Reading Skills for TOEIC Test of Students  

in Aviation Business Management Using a Mind Mapping Technique 

อรปวีณ์ กุลพรเพ็ญ1 อิชยาพร ช่วยช2ู

Onpawee Koonpornpen1 and Ichayaporn Chuaychoo2

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในการสอบ TOEIC ก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน

ต่อการใช้เทคนิคแผนผังความคิด กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน ท่ีลงทะเบียน

ในรายวชิาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 100 คน เครื่องมือวจิัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ

อ่านภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC (การอ่าน) จ านวน 3 แผน 2) แบบทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 100 ข้อ โดย

น ามาจาก Barron’s TOEIC: Test of English for International Communication (8th Edition) และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนักศกึษาท่ีมีต่อการใช้เทคนิคแผนผังความคิด สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในการสอบ TOEIC ของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้เทคนิค

แผนผังความคิด (μ = 34.49,  σ = 12.38) สูงกว่าก่อนเรียน (μ = 30.46, σ = 9.99) และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการใช้เทคนิคแผนผังความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อผู้สอนจากการน าเทคนิคแผนผังความคิดมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ (μ = 4.76) รองลงมาคือ

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้เทคนิคแผนผังความคิดในการจัดการเรียนรู้ (μ = 4.66) และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

การพัฒนาทักษะการอา่น (μ = 4.63) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ:  TOEIC (การอา่น)  เทคนิคแผนผังความคิด  ทักษะการอา่นภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) compare the English reading skills in TOEIC test before and after the study of 

students in the aviation business management program and 2) study the satisfaction of aviation business 

management students toward the use of mind mapping technique. The target group was 100 undergraduate 

students in the aviation business management program who enrolled in English course, academic year 2022. 

Research instruments included: 1) 3 lesson plans for developing English reading skills for the TOEIC test (reading); 

2) English skills test, comprising 100 questions, derived from Barron's TOEIC: Test of English for International 

Communication (8th Edition); and 3) a students satisfaction questionnaire on the use of mind mapping technique. 

The data were analyzed using mean and standard deviation. 

 The results showed as follow: 1) the mean English reading skills in TOEIC test of the students after learning 

using mind mapping technique (μ = 34.49, σ = 12.38) was higher than before the learning (μ = 30.46, σ = 9.99), 

and 2) students had the highest level of overall satisfaction with the use of mind mapping technique (μ = 4.67). 

When examining satisfaction by aspect, students were most satisfied with the teacher's use of mind mapping 

technique in learning management (μ = 4.76), followed by satisfaction with the use of mind mapping technique 

in learning management (μ = 4.66), and satisfaction with the development of reading skills (μ = 4.63), respectively.  

 

Keywords:  TOEIC (Reading),  Mind mapping technique,  English reading skill  

ภูมิหลัง 

 ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นและความส าคัญอย่างยิ่งใน

การเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะน าไปสู่การเปิดโลกกว้างท้ังใน

ด้านการศึกษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านธุรกิจ รวมถึง

ด้านการประกอบอาชีพ ด้วยเหตุนี้ภาษาอังกฤษจึงได้น ามาใช้

เป็นสื่อกลางหลักในการติดต่อสื่อสารของประชากรท่ัวทุกมุม

โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการบิน ด้วยวิถี

ของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบินจ าเป็นต้องติดต่อพบปะ

และสื่อสารกับชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ

ในเรื่องของทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสาร 

(ชลลดา มงคลวนิช และมัสลิน วุฒิสินธ์ุ, 2555, หน้า 18-26) 

และด้วยเหตุนีก้ารสมัครเข้าท างาน ไมว่า่จะเป็นบุคลากรท่ัวไป

ท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก่อนหรือนักศึกษาจบใหม่ 

จึงมกีารแข่งขันอย่างสูง 

 Test of English for International Communication (TOEIC) 

เป็นการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ

สถานท่ีท างานและชีวิตประจ าวัน ซึ่งในปัจจุบัน บริษัทชั้นน า

ต่าง ๆ รวมถึงสายการบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ

มกีารก าหนดเกณฑ์คะแนนภาษาอังกฤษเป็นคุณสมบัติส าคัญ

ส าหรับผู้ท่ีก าลังก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน หรือผู้ท่ีก าลัง

อยากเปลี่ยนงาน โดยแบบทดสอบนี้จะเป็นรูปแบบท่ีประเมิน

ทั กษะการอ่ านภาษาอั งกฤษ ใน ท่ีท างาน  ค าถ าม ใน

แบบทดสอบเป็นการจ าลองสถานการณใ์นชีวิตจรงิท่ีเกี่ยวข้อง

กับสถานที่ท างานทั่วโลก โดยผู้สอบจะได้รับการวัดทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ (ETS, 2022) เพราะฉะนั้น ผู้ ท่ีมี

ความรอบรู้ในทักษะภาษาอังกฤษ จึงมีความได้เปรียบใน

การท างานด้านธุรกิจการบิน ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึง

จ าเป็นต้องปูพื้นฐานให้กับนักศึกษาอย่างเพียงพอเพื่อเตรียม

ความพร้อมสูก่ารท าข้อสอบ TOEIC ก่อนท่ีจะจบการศึกษา 

 การอ่านเป็นกระบวนการทางความคิดและสื่อสารกัน

ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ รับสาร โดยอาศัยความรู้เดิมแปล

ความหมายจากตัวอักษรสัญลักษณ์ ค า กลุ่มค า หรือวล ีและ

ประโยค ออกมาเป็นความคิดอย่างมี เหตุผลโดยอาศัย

ความสามารถในการแปลความ การตีความ การจับใจความ

ส าคัญและการสรุปความเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างมี

จุดมุ่งหมาย และหากสิ่งท่ีอ่านเป็นสิ่งท่ีเคยพบมาก่อน ผู้อ่าน

ต้องใช้ความพยายามในการหาความหมายจากสิ่งที่อ่าน 
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ด้วยการเดาหรือหาตัวบ่งชี้ที่ปรากฏในข้อความมาช่วยใน

การอ่านให้การอ่านง่ายขึ้น และคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การอ่าน

ยังคงเป็นทักษะส าคัญส าหรับผู้เรียน เมื่อผู้ เรียนต้องอ่าน

ข้อมูลใด ๆ ผู้เรียนต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ

ท่ีลดความสามารถในการเข้าใจเนื้อหา ตัวอยา่งเชน่ ความท้าทาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้พื้นฐาน ความเข้าใจทางวัฒนธรรม และ

ความคุ้นเคยกับประเภทข้อความ มากไปกว่านั้น ความท้าทาย

ท่ีส าคัญท่ีผู้เรียนต้องเผชิญขณะอ่านข้อความ คือ การจ ากัด

ความเข้าใจในภาษาและโครงสร้างประโยค (Gunning, 2002) 

เพราะฉะนั้น ผู้เรียนที่มีค าศัพท์น้อยและไม่มีความสามารถ

ในการสร้างประโยคจะประสบปัญหาในการอ่านข้อความ

ภาษาอังกฤษ ความเข้าใจภาษาและโครงสร้างประโยคท่ีไม่

เพียงพอเป็นอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการอ่าน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นที่ผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจที่ครอบคลุม

ท้ังองค์ประกอบค าศัพท์และภาษา (Day & Bamford, 2001) 

นอกจากนี้ ความสามารถในการใชค้ าศัพท์มีขอ้ได้เปรียบอย่าง

มากในการเพิ่มความเข้าใจในการอ่าน เนื่องจากช่วยให้ผู้อ่าน

สามารถสืบค้นความหมายท่ีตั้งใจไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ไวยากรณ์ เป็นหนึ่ง

ในเคร่ืองมือในการตรวจสอบการตีความความหมายของ

ประโยคได้อกีด้วย 

 การ ใช ้เท คน ิค แผนผ ังค วามค ิด  (Mind Mapping 

Teachnique) เป็นเทคนิคท่ีใช้แสดงแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกัน และ

ใช้ในการเสริมสร้าง จดจ า และพัฒนาความรู้ โดยมีหลักฐาน

ทางวิทยาศาสตร์ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive sciences) 

ท่ีเกี ่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าการแสดงภาพช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างแท้จริง (Davies, 2010) ลักษณะ

ส าคัญของแผนผังความคิด คือ มีกฎน้อยมากในการท่ีจะ

สร้างแผนผังความคิด เพราะฉะนั้นผู้ เรียนจึงสามารถใช้

จินตนาการร่วมกับองค์ความรู้ได้อย่างไม่จ ากัด (Buzan and 

Abbott, 2005) ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้สี ความหนาของเส้น 

รูปภาพ หรือแผนภาพท่ีใช้เพื่อการจดจ า (Davies, 2010) 

นอกจากนี้ การใช้เทคนิคแผนผังความคิดในการสรุปเนื้อหา

บทเรียนเพื่อการสอบ TOEIC จะช่วยผู้เรียนสามารถเร่ิมต้น

การจัดระเบียบความคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ

ท่ีเข้าใจง่าย ท าให้ผู้ เรียนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิดหลักและแนวคิดย่อยได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่ง

ส าคัญในการท าข้อสอบท่ีต้องใช้การวิเคราะห์และตีความ 

ช่วยในการจดจ าข้อมูลได้ดีขึ้น เนื่องจากการใช้ภาพและ

โครงสร้างช่วยกระตุ้นการจ ามากกว่าการอ่านเนื้อหา

แบบเรียงล าดับเพียงอย่างเดียว รวมถึงส่งเสริมทักษะการคิด

เชิงวิเคราะห์ ท าให้ผู้เรียนสามารถจ าแนกประเภทของข้อมูล

และสร้างสรุปท่ีมีประสิทธิภาพได้ โดยเฉพาะในส่วนท่ีต้อง

อ่านและเข้าใจข้อมูลท่ีซับซ้อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในข้อสอบ

ท่ีมีการทดสอบความเข้าใจในเนื้อหา รวมถึงผู้เรียนยังสามารถ

ใช้เทคนิคแผนผังความคิดในการทบทวนเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 

โดยไม่ต้องอ่านเอกสารท้ังหมดในแต่ละคร้ัง อีกท้ังยังสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ เพราะผู้เรียนสามารถเห็นภาพรวม

ของเนื้อหาและการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในขณะท่ีเตรียมตัว

ส าหรับการสอบ TOEIC ท าให้การเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีต่ืนเตน้และ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Elnaggar, 2018) ซึ่งเทคนิคแผนผัง

ความคิดนี้จะน ามาใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ในขั้นสรุป 

โดยแผนการจัดการเรียนรู้นี้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป 

 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนภาษาอังกฤษเล็งเห็นว่า

นักศึกษายังมีปัญหาในด้านทักษะอ่านภาษาอังกฤษในหลาย

ประเด็นจากผลสอบ TOEIC ท่ีนักศึกษาสามารถท าคะแนน

เฉลี่ยได้เพียง 200-300 คะแนนจากคะแนนเต็ม 990 เช่น 

ความไม่เข้าใจในเนื้อหาท่ีอ่านท าให้ไม่สามารถจับใจความได้ 

การขาดความคุ้นเคยกับรูปแบบข้อสอบท่ีมีความหลากหลาย 

รวมถึงการท่ีไม่สามารถวิเคราะห์หรือตีความเนื้อหาได้อย่าง

ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเร่ืองเวลาในการท าข้อสอบท่ี

จ ากัด ท าให้ไม่สามารถอ่านและตอบค าถามได้อย่างละเอียด 

ส่งผลให้คะแนนสอบต่ ากว่าท่ีคาดหวัง นักศึกษาจึงจ าเป็นต้อง

พัฒนาทักษะการอ่านอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเตรียมตัวให้

พร้อมส าหรับการสอบในคร้ังต่อไป ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะ

น าเทคนิคแผนผังความคิดมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ และเพื่อชว่ยให้ผู้เรียน

เตรียมพร้อมส าหรับการสอบ TOEIC อย่างมีประสิทธิผลจน

สามารถสอบได้คะแนนถึงเกณฑ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ รวมถึง

สามารถน าผลการสอบไปสมัครงานตามท่ีคาดหวังได้อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในการสอบ 

TOEIC ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคแผนผังความคิด 

ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจการบินตอ่การใช้เทคนิคแผนผังความคิด 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 100 คน ใช้ระยะเวลา 

4 สัปดาห์ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 4.5 ชั่วโมง 

รวมท้ังสิ้น 18 ชั่วโมง 

  การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 

   1. แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC (การอ่าน) ของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน โดยใช้เทคนิคแผนผัง

ความคิด จ านวน 3 แผน รวมท้ังสิ้น 18 ชั่วโมง ดังนี้ 

    แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1: Incomplete Sentences 

จ านวน 9 ชั่วโมง 

    แผนการจั ดการเรียน รู้ ท่ี  2: Text Completion 

จ านวน 4.5 ชั่วโมง 

    แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3: Reading Comprehension 

จ านวน 4.5 ชั่วโมง 

    ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ท้ัง 3 แผน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน /ภาษาอังกฤษ 

จ านวน 5 คน พบว่า ภาพรวมของแผนการจัดการเรียนรู้ มี

คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 จาก

คะแนนเต็ม 5 

   2. แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ TOEIC 

(การอ่าน) ก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) 

โดยลักษณะข้อสอบเป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 

100 ข้อ วัดระดับความรู้ด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อการสอบ TOEIC (การอ่าน) โดยน ามาจาก Barron’s TOEIC: 

Test of English for International Communication (8th Edition) 

ซึ่งหนังสอืเล่มนี้ สอดคล้องกับมาตรฐานข้อสอบ TOEIC โดยมี

เนื้อหาท่ีตรงตามรูปแบบและประเภทค าถามในข้อสอบจริง 

รวมถึงแบบฝึกหัดการฟังและการอา่นท่ีหลากหลาย ซึ่งชว่ยให้

นักศึกษาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย นอกจากนี้

ยังมีการน าเสนอเทคนิคและกลยุทธ์ในการท าข้อสอบ พร้อม

กับค าอธิบายเหตุผลของค าตอบท่ีถูกต้องและค าตอบท่ีผิด 

ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึก ท าให้หนังสือเล่มนี้  เป็น

แหล่งข้อมูลท่ีมีค่าในการสอนและการวิจัยเกี่ยวกับการสอบ 

TOEIC และการสื ่อสารภาษาอังกฤษในระดับนานาชาติ  

(Lougheed, 2018)  

   3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

การใช้เทคนิคแผนผังความคิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ โดยได้ประยุกต์

แบบสอบถามมาจากงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนโดยการจัดการเรียนรู้แบบแผนท่ีความคิดท่ีมีผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา พลังงานและสิ่งแวดล้อมของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 วิทยาลัย

การจัดการเรียนรู้โดยการใชเ้ทคนิคแผนผังความคิด 

(Mind mapping technique)  

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในการสอบ TOEIC  

ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

      ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการใช ้

      เทคนิคแผนผังความคิด  
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เทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ (แววดาว บุญตา, 2559) 

และน าแบบสอบถามและเคร่ืองมือประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน เพื ่อพิจารณา

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ของ

แบบสอบถาม (IOC) โดยผลการพิจารณาความสอดคล้อง

ของขอ้ค าถามมีค่าเท่ากับ 1.00 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การวิจัยในครั้งนี้ได้ด าเนินการทดลองในปีการศกึษา 

2565 จ านวน 18 ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ

ทดลอง ดังนี ้

    1. นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษ TOEIC (การอา่น) ก่อนเรียน จ านวน 100 ข้อ 

    2. จัดการเรียน รู้ให้ แก่นักศึกษาป ริญญาตรี 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน ตั้งแต่เดือนกันยายน-

ตุลาคม 2565 เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ด้วยแผนการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ 

TOEIC (การอ่าน) โดยใช้เทคนิคแผนผังความคิด จ านวน 

3 แผน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นน า ขั้นสอนและขั้นสรุป โดยในขั้นน าจะเร่ิมจากการ

ทบทวนความรู้เดิมของนักศึกษาเพื่อกระตุ้นให้นึกถึงความรู้

เดิมท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อบทเรียน ส่งเสริมการเชื่อมโยงความรู้

เดิมกับเนื้อหาใหม่ รวมถึงเริ่มการแนะน าค าศัพท์ส าคัญ

เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านค าศัพท์ ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจ

เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น ต่อมาในขั้นสอน นักศึกษาจะได้อ่านบทความ

เพื่อศึกษาโครงสร้างทางภาษาว่ามีค าศัพท์หรือไวยากรณ์ใด

ท่ีส าคัญ และร่วมกันสังเคราะห์ประเด็นทางภาษาร่วมกับผู้สอน 

เพื่อฝึกให้นักศึกษาสามารถแยกแยะประเด็นส าคัญจากเนื้อหา

และเพื่อเตรียมการสร้างแผนผังความคิดเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลได ้

และในขั้นสรุปนักศึกษาจะสรุปเนื้อหาส าคัญโดยใช้แผนผัง

ความคิดเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการจัด

ระเบียบข้อมูล ช่วยให้สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

แนวคิดต่าง ๆ ในบทเรียน 

    3. เมื่อนักศึกษาเรียนจบบทเรียนให้ด าเนินการท า

แบบทดสอบวัดทักษะการอา่นภาษาอังกฤษ TOEIC (การอ่าน) 

หลังเรียน พร้อมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศกึษาท่ีมีต่อการใช้เทคนิคแผนผังความคิด 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. เปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ TOEIC 

(การอ่าน) ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยการใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ

โดยการใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยไว้ 

ดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถงึ พงึพอใจในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถงึ พงึพอใจในระดับมาก 

    2.51-3.00 หมายถงึ พงึพอใจในระดับปานกลาง 

    1.51-2.50 หมายถงึ พงึพอใจในระดับน้อย  

    1.00-1.50 หมายถงึ พงึพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

TOEIC (การอ่าน ) ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน ท่ีเรียนด้วยการจัดการ

เรียนรู้โดยใชเ้ทคนคิแผนผังความคิด แสดงได้ดังตาราง 1 และ

ตาราง 2 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการอา่นภาษาอังกฤษ  

           TOEIC (การอา่น) ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา 

           สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินท่ีเรียนดว้ย 

           การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคแผนผังความคิด  

การทดสอบ N μ σ 

ก่อนเรียน 100 30.46 9.99 

หลังเรียน 100 34.49 12.38 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในการสอบ 

TOEIC ของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้เทคนิคแผนผังความคิด

สูงกว่าก่อนเรียน (μ = 34.49, σ = 12.38) สูงกวา่ก่อนเรียน 

(μ = 30.46, σ = 9.99) โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน มคี่าเท่ากับ 30.46 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 9.99 คะแนน และค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบ

หลังเรียน มคี่าเท่ากับ 34.49 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 12.38 คะแนน 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

            ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

            ท่ีเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคแผนผัง 

            ความคิด จ าแนกตามแตล่ะส่วนของขอ้สอบ    

ส่วนข้อสอบการอ่าน 
คะแนนเฉลี่ย 

ผลต่าง 
ก่อนเรยีน หลังเรยีน 

การเติมประโยคให้สมบูรณ์ 

(Incomplete Sentences) 10.64 12.44 1.80 

การเติมข้อความให้

สมบูรณ์ (Text Completion) 3.35 3.72 0.37 

การอ่านข้อความ 

(Reading Comprehension) 16.47 18.33 1.86 

รวมทั้ง 3 ส่วน 30.46 34.49 4.03 
 

 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษในการสอบ TOEIC ของนักศกึษาหลังเรียนโดยใช้

เทคนิคแผนผังความคิดสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เพิ่มขึ้น 4.03 คะแนน เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนของข้อสอบ 

นักศกึษาสามารถท าคะแนนสอบด้านการอ่านข้อความได้ดีขึ้น

กว่าเดิมมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.86 คะแนน 

ด้านการเติมประโยคให้สมบูรณ์ มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1.80 

คะแนน และด้านการเติมข้อความให้สมบูรณ์ มีคะแนนเฉลี่ย

เพิ่มขึ้น 0.37 คะแนน ตามล าดับ 

 2. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาต่อการใชเ้ทคนิค

แผนผังความคิด พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอ่การใชเ้ทคนิคแผนผังความคิดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.67) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

มากที่สุดตอ่ผู้สอน จากการน าเทคนิคแผนผังความคิดมาใชใ้น

การจัดการเรียนรู้ (μ = 4.76) รองลงมาคือมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้เทคนคิแผนผังความคิด (μ = 4.66) และมคีวามพึงพอใจ

ต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน (μ = 4.63) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC (การอ่าน) ของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินโดยใช้ เทคนิคแผนผัง

ความคิด มปีระเด็นท่ีน ามาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

TOEIC (การอ่าน ) ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคแผนผังความคิด แสดงให้เห็นว่าคะแนนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 

30.46 และค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 34.49 

อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังคงพบงานวิจัยได้น้อยมาก

ท่ีน าเทคนคิแผนผังความคิดมาใชใ้นการพัฒนาทักษะการอา่น

เพื่อการสอบ TOEIC โดยเฉพาะ ซึ่งผลการวจิัยนีส้อดคล้องกับ

งานวจิัยของ Honke (2014, pp. 39-56) เร่ือง Practical Application 

of Mind Mapping to Learning English โดยเป็นการรวบรวม

รายละเอียดของผู้ท่ีใช้แผนผังความคิดในการสอนภาษาอังกฤษ

ในประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะเพื่อการสอบ TOEIC โดยกล่าวว่า 

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก คือ 

การป้อนข้อมูลและผลลัพธ์ ซึ่งการป้อนขอ้มูลคือการอา่นและ

การฟัง ซึ่งการท่ีผู้เรียนจะได้มาซึ่งค าศัพท์และไวยากรณ์นั้น

มาจากการอ่านนั่นเอง และสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้การอ่าน

ประสบความส าเร็จได้ คือ การใชแ้ผนผังความคิด โดยอาจจะ

แบ่งเนื้อหาที่ต้องการจะเรียนรู้จากบทอ่านเพื่อน าข้อมูล

แจกแจงใส่ในแผนผังความคิด เชน่ การก าหนดจ านวนค าศัพท์

ท่ีอ่านหรือพบเจอบ่อยท่ีสุด Suffix Idiom หรือสถานการณ์

ส าคัญ ๆ บทเรียนนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้

ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ เช่น สถานการณ์ท่ีอ่าน จ านวน

ค าศัพท์ท่ีรู้และค าศัพท์ท่ีไม่เคยพบ รวมถึงชนดิของค า เป็นต้น 

 นอกจากนี้ งานวจิัยของ รจเลข เหลาลาภะ และศิริพงษ์ 

เพียศิริ (2555, หน้า 57-63) แสดงผลของการวิจัยการพัฒนา

กิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้แผนผัง

ความคิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ว่าผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 71.10 

ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยกล่าวได้ว่าแผนผังความคิด

มีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ จัดแนวความคิด เล่าเรื่อง และ

สรุปบทเรียนท่ีส าคัญได้เป็นอย่างดี อีกท้ังนักเรียนยังสนุกสนาน

และมีความสุขในการเรียนรู้เมื่อผสมผสานเนื้อหาความรู้

กับการใช้สีสัน สัญลักษณ์ และรูปภาพท่ีสดใสจนกลายเป็น

สิ่งน่าจดจ าและง่ายยิ่งขึ้นส าหรับผู้เรียน ด้วยเนื้อหาบทอ่าน

ของข้อสอบ TOEIC (การอ่าน) เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ใน

บริบททางธุรกิจท่ีผู้เรียนจ าเป็นต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลจากการอ่าน เช่น บริบทการท่องเท่ียว การโรงแรม 
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ร้านค้า การเลื่อนต าแหนง่ การค้าขาย และอื่น ๆ โดยมทัีกษะ

ท่ีคาดหวังตามท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ 1) ความเข้าใจสาระส าคัญ

ของบทสนทนา (Topic/Main idea) การสร้างบทสรุปของขอ้มูล

จากรายละเอียด (Inference) การตีความข้อมูลจากรูปภาพ

หรือตาราง (Detail/Implied meaning) และการคาดเดาค าตอบ

จากข้อมูลส าคัญ (Implied meaning/Meaning in context) 

(ETS, 2022) นับได้ว่าเหมาะสมต่อการน าแผนผังความคิดมา

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน รู้ รวมถึงงานวิจ ัยของ 

รจเลข เหลาลาภะ และศิริพงษ์ เพียศิริ (2555, หน้า 57-63) 

ยังแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องในด้านของความพึงพอใจ

ของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนผัง

ความคิดท่ีมีคา่เฉลี่ยท่ีมากถึง 4.84 อกีด้วย 

  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน แสดงให้เห็นว่านักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินมีความพึงพอใจต่อการใช้

เทคนิคแผนผั งความคิดในการพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี ่ย (μ) อยู ่ที ่ 4.67 ซึ ่งบ่งชี ้ว่าวิธีการนี ้ได้ร ับ

การตอบรับที่ดีจากนักศึกษา และแสดงถึงประสิทธิภาพ

ในการช่วยเพิ่ มความเข้าใจและการตี ความเนื้ อหาใน

ภาษาอังกฤษได้อย่างมีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อผู้สอนมากท่ีสุดในการน า

เทคนิคแผนผังความคิดมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ (μ = 4.76) 

ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของบทบาทผู้สอนในการน าเทคนิค

ผังความคิดมาใช้ในการสอน และสามารถสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการเรียนได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความพึงพอใจในด้านการใช้เทคนิค

แผนผังความคิด (μ = 4.66) ช่วยนักศึกษาในการจัดระเบียบ

ความคิดและเนื้อหา ให้สามารถเข้าใจและจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น 

โดยพบว่า การใช้เทคนิคนี้ท าให้การอ่านมีความคล่องแคล่ว

มากขึ้น และความพึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน 

(μ = 4.63) ยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษาเชื่อม่ันว่าการใช้เทคนิค

แผนผังความคิดสามารถช่วยพัฒนาทักษะการอ่านให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนักศกึษาสามารถจับใจความส าคัญ

ของเนื้อหาท่ีอ่านได้ดีกว่า และสามารถน าไปใช้ในการเตรียม

ตัวส าหรับการสอบ TOEIC ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Elnaggar (2018) พบว่า การใชเ้ทคนิคแผนผัง

ความคิดมีผลดีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

โดยช่วยเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหา ท าให้ผู้เรียนสามารถ

จับประเด็นส าคัญได้ดีขึ้น นอกจากนี้ งานวิจัยของ Farrand, 

Hussain & Tuck (2002) ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ

ของเทคนิคการจัดระเบียบความคิดในการเรียนรู้ ซึ่งช่วยใน

การจ าและการประยุกตใ์ชค้วามรู้ 

 อีกทั้งผลงานวิจัยของ อลงกรณ์ สิมลา และรินทร์ 

ชีพอารนัย (2561, หน้า 1348-1361) เร่ือง “การใช้แผนผัง

มโนทัศน์เพื่อส่งเสริมการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6” พบว่า ศักยภาพ

ของแผนผังมโนทัศน์ในฐานะเคร่ืองมือในการสอนการอ่าน

ภาษาอังกฤษ ช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดและ

ความสัมพันธ์ระหว่างค าศัพท์และเนื้อหาได้ดีขึ้น นอกจากนี้ 

ยังช่วยให้นักเรียนสามารถจดจ าข้อมูลได้งา่ยขึ้น ซึ่งการเรียนรู้

ผ่านแผนผังมโนทัศน์ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา

ท่ีอ่านได้ดียิ่งขึ้นและสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 อีกหนึ่งงานวิจัยที่น่าสนใจของ ฟิรดาวส์ นามทอง 

และศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2566, หน้า 43-56) ซึ่งได้จัดท า 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลการใช้แผนผังความคิดท่ีมีต่อ

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ  เพื่อความเข้าใจ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดจันทาราม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยพบว่า การใช้แผนผังความคิด

ช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดและความสัมพันธ์

ระหว่างค าศัพท์และเนื้อหาได้ดีขึ้น ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ

ในเนื้อหาที่อ่านและช่วยในการจดจ าข้อมูลได้ง่ายขึ้น  

โดยผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของแผนผังความคิด

ในการช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในทาง

ปฏิบัติท่ีน าไปสู่การปรับปรุงแผนการสอนภาษาอังกฤษให้

ครอบคลุมการใชแ้ผนผังความคิดอยา่งเป็นระบบ 

 นอกจากนี้ งานวจิัยของ ลฎาภา คิมอิง๋, ภาวณิี เจรญิศริิ

สุทธิกุล และอุบล มะระ (2566, หน้า 49-63) เร่ืองการใช้แผนท่ี

ความคิดเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความของนักศึกษา 

การศึกษานี้เปรียบเทียบทักษะการอ่านจับใจความของนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีท่ี 1 ก่อนและหลังการใช้แผนท่ีความคิด พบว่า 

คะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ 
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โดยค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้จาก 38.81 เป็น 46.15 แสดงถึงพัฒนาการท่ีด ี

นอกจากนี้ นักศึกษายังมีทัศนคตท่ีิดีต่อการใช้แผนท่ีความคิด 

ค่าเฉลี่ยทัศนคติอยู่ท่ี 4.16 จาก 5 นักศึกษาเห็นว่าเทคนิคนี้

ช่วยให้คิดวิเคราะห์และจดจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น และยังสามารถ

น าไปประยุกตใ์ชใ้นรายวชิาอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. จากผลการวิจัย ผู้สอนสามารถวิเคราะห์ลักษณะ

ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลที่ได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี

จากผลการสอบหลังเรียน ว่านักศึกษามีวิธีการเรียนหรือ

เทคนิคการเรียนอย่างไร จนสามารถท าคะแนนได้ตามเป้าหมาย 

เพื่อน ามาต่อยอดและน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้

ต่อไป 

  2. ผู้สอนสามารถแบ่งกลุ่มนักศึกษาโดยคละตาม

คะแนนสอบก่อนเรียน เช่นกลุ่มนักศึกษาท่ีต้องการพัฒนา

ทักษะการอา่นเพยีงแคส่่วนเดียว หรือกลุ่มนักศกึษาท่ีต้องการ

พัฒนาทักษะการอ่านครบทุกส่วน เพื่อการวางแผนและ

พัฒนาความสามารถได้อย่างตรงจุดและตอบโจทย์ได้อย่าง

แท้จริง 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

  ควรมีการน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิด 

(Mind mapping technique) ไป ใช ้ก ับการพ ัฒนาท ักษะ

ด้านการฟังเพื่อเตรียมสอบ TOEIC ด้วย 
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