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บทคัดย่อ 

การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) มจีุดประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะบทความงานวิจัยด้านการพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC Database และ 2) สังเคราะห์เนื้อหา 

และแนวทางของงานวิจัยด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ 

ERIC Database โดยได้รวบรวมงานวิจัยท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์  ERIC ในช่วงเวลา 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2562–2566 

จ านวนท้ังสิ้น 13 เร่ือง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบบันทึกสรุปรายละเอยีดงานวจิัย (Record Form) ผลการวจิัยพบวา่ 

ลักษณะของงานวจิัย 13 เร่ืองมีลักษณะ ดังตอ่ไปนี้ 1) รูปแบบการวจิัยมี 6 รูปแบบ 2) กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยมีท้ังกลุ่มเล็ก 

กลุ่มกลาง กลุ่มใหญ่ และไม่ระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 3) ระดับภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน 

ระดับกลาง ระดับสูง และ 4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกและแบบประเมิน และแบบตรวจสอบรายการ งานวิจัยท้ัง 13 เร่ือง เมื่อจ าแนก

ตามเนื้อหาของงานวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) งานวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

จ านวน 6 เร่ือง 2) งานวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อ เทคนิค และวิธีการสอน จ านวน 3 เร่ือง 

3) งานวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยศึกษาผลหรือความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

จ านวน 3 เร่ือง และ 4) งานวิจัยท่ีศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยศึกษาการวัดและประเมินผลทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 เร่ือง 
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ABSTRACT 

 This documentary research aimed at 1) analyzing attributes of research articles focusing on developing listening 

skills in English Foreign Language (EFL) learning published on the ERIC online database, and 2) synthesizing 

contents and guidelines for research studies in improving EFL listening skills published on the ERIC online database. 

The publications were retrieved from the ERIC online database over five years, from 2019 to 2023, resulting in 

13 published research studies. The research instrument included a written record form. The results were as follows: 

The attributes of the 13 published research articles included 1) six distinct research designs; 2) varying sample 

sizes, ranging as small, medium, large, or unidentified; 3) three levels of English language proficiency: beginner, 

intermediate, and advanced; 4) research instruments comprised an English listening skills test, a set of questionnaires, 

interview forms, observation forms, records, evaluation forms, and checklists. Based on the analysis of these 

13 studies on improving EFL listening skills, the content was classified into four categories: 1) six studies focused 

on utilizing technology, 2) three studies employed materials, teaching techniques, and methods; 3) three studies 

examined the effects or relationships related to English listening skills, and 4) one study addressed improvement 

through measurement and evaluation. 

 

Keywords:  Synthesis,  Improving English Listening Skills,  English as a Foreign Language  

ภูมิหลัง  

 ทักษะภาษาอังกฤษประกอบไปด้วย 4 ทักษะ คือ ทักษะ

การฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่านและทักษะการเขียน 

ซึ่งทักษะการฟังภาษาอังกฤษถือว่าเป็นทักษะพื้นฐานส าหรับ

ผู้เรียนท่ีต้องการเรียนภาษา (Tran & Duong, 2020) แต่เป็น

ทักษะท่ียากท่ีสุดส าหรับผู้เรียน ถ้าผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจได้

ก็จะไม่สามารถพูดสื่อสารหรือตอบโต้กลับได้ (Rost, 2002) 

ทักษะการฟังเป็นทักษะแรกท่ีผู้เรียนได้ยินและเกิดการเรียนรู้

ของค าศัพท์ การออกเสียง ส าเนียง ประโยค วลี ไวยากรณ์ 

ซึ่งทักษะการฟังเป็นทักษะท่ีส าคัญในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ การฟังช่วยพัฒนาการออกเสียง ยิ่งฟังมากและ

เข้าใจภาษาพูดมากเท่าไร การฟังก็จะช่วยพัฒนา ส าเนียง 

การเน้นค าท่ีเชื่อมประโยคหรือค าเข้าด้วยกัน ทักษะการสื่อสาร

ท่ีดีไม่ได้ขึน้อยูก่ับการพูดอย่างเดียวแต่ขึ้นอยูก่ับประสิทธิภาพ

ของการฟังท่ีดีด้วย นอกจากนั้น ทักษะการฟังยังมีประโยชน์

ตอ่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านการพูด อ่าน 

และเขียน ตามล าดับ (Harmer, 2007) 

 ผู้เรียนในปัจจุบันจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมส าหรับบริบท

ของการท างานและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสื่อสาร โดยบทบาทของครู

ไม่ใช่เป็นผู้สอน แต่เป็นผู้อ านวย (Facilitator) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ทักษะต่าง ๆ ผ่านการบูรณาการและจัดการเรียนการสอน

ท่ีอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าเพื่อให้ผู้ เรียนได้ค้นคว้า 

เรียนรู้  ลงมื อท า แก้ ปัญหา คิด วิ เคราะห์  และประเมิ น

ความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง สามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนา

ตนเองและทักษะในการด ารงชีวิตในอนาคตต่อไป (วิจารณ์ 

พานชิ, 2555) 

 กระบวนการเรียนการสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษนั้น 

พบว่า การเรียนการสอนภาษาส่วนใหญ่ เป็นการสอนท่ีเน้น

เฉพาะในเร่ืองของไวยากรณ์ ค าศัพท์ การอา่น มากกวา่ทักษะ

การฟังและการพูด ซึ่งครูหลายคนเชื่อว่าทักษะการฟังเป็นทักษะ

ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือพัฒนาได้เองตามธรรมชาติในระบบ

การเรียนรู้ภาษา (Hamouda, 2013) ในช่วงเวลา 5-10 ปี จนถึง

ปัจจุบันกระบวนการเรียนการสอนได้เปลี่ยนไป เร่ิมเป็นการสอน

และพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษมากขึ้น พร้อมกับเป็นช่วงยุค

ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการใช้ชวีิต ไม่วา่จะเป็น

การเรียน การท างาน การศึกษาค้นคว้าหรือแม้แต่กิจกรรม

สันทนาการ ท าให้การเรียนการสอนภาษาเป็นการเน้นในทักษะ

การฟังมากขึ้น ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมกับกลวิธี

การสอนแบบต่าง ๆ มีการวิจัยและเผยแพร่บทความใน
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การน าเสนอสื่อ นวัตกรรม วิธีการสอนต่าง ๆ ท่ีช่วยพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในฐานข้อมูล

ออนไลน์ ERIC ซึ่งเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลวารสารระดับนานาชาต ิ

ตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร

ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

และเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีรวบรวมขอ้มูลการวิจัย บทความ

ในแวดวงการศกึษาในระดับนานาชาติ มขี้อมูลด้านการศึกษา

มากกว่า 500,000 บทความ และเป็นฐานข้อมูลท่ีสะดวกต่อ

การสืบค้น โดยการใส่ค าส าคัญท่ีต้องการสืบค้นบทความ วารสาร 

รายงานวิจัยหลากหลายสาขา สามารถคัดกรองเป็นช่วงปี

การเผยแพร่ ประเทศ หรือชื่อผู้วจิัย และแยกข้อมูลได้เป็นหมวดหมู่ 

ถือได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้สอน นักวิจัย ที่ต้องการสืบค้น

เพื่อเป็นแนวทางในการวจิัย พัฒนา สร้างนวัตกรรมเป็นอยา่งมาก 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

ในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด องค์ความรู้ 

นวัตกรรม และแนวทางจากข้อมูลในฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC 

ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ถึงปัจจุบัน เพื่อให้ทราบคุณลักษณะ

ของการวิจัยด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ และได้แนวทางในการวิจัยด้านการพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์ลักษณะบทความงานวิจัยด้านการพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่

บนฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC Database 

 2. เพื่อสังเคราะห์เนื้อหา และแนวทางของงานวิจัย

ด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ

ท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC Database 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเร่ือง การสังเคราะห์บทความวิจัย

ด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวจิัยเพื่อวเิคราะห์คุณลักษณะ

งานวิจัยด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC Database 

ในช่วง พ.ศ. 2562-2566 โดยสังเคราะห์เนื้อหา และแนวทาง

ของงานวิจัยด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาตา่งประเทศ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนนิการ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความหมาย และ

ความส าคัญของการสังเคราะห์งานวจิัย ประเภทของการสังเคราะห์

งานวิจัย ขั้นตอนการสังเคราะห์งานวิจัย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ

การสังเคราะห์งานวิจัย เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

  2. การก าหนดกลุ่มประชากร  

  3. การก าหนดวิธีการสังเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์งานวิจัย 

  4. การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัยและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

  5. ก าหนดประชากรโดยสืบค้นข้อมูลบทความวิจัยใน

ฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC โดยก าหนดระยะเวลาท่ีเผยแพร่

บทความวิจัยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน คือ ปี พ.ศ. 

2562–2566 หรือ ค.ศ. 2019–2023 และก าหนดค าส าคัญใน

ช่องการสืบค้นด้วยค าว่า EFL Listening Skill และเลือกตัวกรอง

ด้วยค าว่า Journal Articles, Listening Comprehension, Higher 

Education และเป็นบทความท่ีสามารถดาวน์โหลดฉบับเต็ม 

พบบทความวิจัย จ านวน 13 ชื่อเร่ือง  

  6. ศึกษาเนื้อหาของบทความวิจัยเพื่อท าความเข้าใจ 

แลว้บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกสรุปรายละเอยีดงานวจิัย 

  7. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกสรุปรายละเอียด

งานวจิัย  

  8. น าเสนอผลการวจิัยและเขียนรายงานวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  น าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกสรุปรายละเอียดงานวิจัย 

(Record Form) วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ เนื้อหา 

(Content Analysis)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะของการวิจัย

ด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 

  ผลการศึกษาคุณลักษณะของการวจิัยด้านการพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ พบว่า 

บทความวิจัยท่ีเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC Database 

เผยแพร่ตั้งแต่ พ.ศ. 2562-2566 เป็นช่วงระยะเวลาของข้อมูล

ท่ีท าการศกึษารวม 5 ปี จ านวนรวมท้ังสิ้น 13 เร่ือง พบวา่ 
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   1. รูปแบบการวจิัยท่ีใชว้จิัย ได้แก่  

    1.1 การวิจัยรูปแบบผสมผสาน (Mix Methods 

Research) จ านวน 6 เร่ือง  

    1.2 รูปแบบการวจิัยเพื่อส ารวจค้นหา (Exploratory 

Research) จ านวน 2 เร่ือง  

    1.3 รูปแบบการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) จ านวน 1 เร่ือง  

    1.4 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

จ านวน 1 เร่ือง  

    1.5 รูปแบบการวิจัยกรณี ศึกษา  (Case Study 

Research) จ านวน 2 เร่ือง และ 

    1.6 รูปแบบการวิจั ยสหสั มพั น ธ์  (Correlation 

Research) จ านวน 1 เร่ือง 

   2. กลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการวจิัย แบ่งตามจ านวนได้ดังนี้ 

    2.1 กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 1-50 คน มท้ัีงหมด 6 เร่ือง 

    2.2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 51-100 คน มีท้ังหมด 

4 เร่ือง  

    2.3 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 151-200 คน มีท้ังหมด 

1 เร่ือง 

    2.4 ไมร่ะบุจ านวนกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 2 เร่ือง 

   3. ระดับภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

3 ระดับ คือ 

    3.1 ระดับพื ้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐานและ

ระดับกลาง มจี านวน 1 เร่ือง 

    3.2 กลุ่มตัวอยา่งท่ีมีระดับภาษาอังกฤษในระดับกลาง 

มจี านวน 6 เร่ือง  

    3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับภาษาอังกฤษระดับกลาง

และระดับสูง มจี านวน 2 เร่ือง  

    3.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับภาษาอังกฤษในระดับ 

พื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง มจี านวน 4 เร่ือง 

   4. เค ร่ืองมือวิจัย ท่ีถูก ใช้ ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

ประกอบด้วย 

    4.1 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ มจี านวน 8 เร่ือง 

    4.2 แบบสอบถาม มจี านวน 9 เร่ือง  

    4.3 แบบสัมภาษณ ์มจี านวน 7 เร่ือง  

    4.4 แบบสังเกต มจี านวน 2 เร่ือง 

    4.5 แบบบันทึกและแบบประเมนิ มจี านวน 1 เร่ือง  

    4.6 แบบตรวจสอบรายการ มจี านวน 1 เร่ือง 

 ตอนที ่2 สังเคราะห์เนื้อหาและแนวทางของงานวิจัย

ด้านการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ  

  ผลการศกึษางานวจิัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ จ านวน 13 เร่ือง ตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2562-2566 ผลการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ จ าแนก

ตามเนื้อหาของงานวจิัย 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. งานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 

มีจ านวน 6 เรื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย การใช้สื่อเทคโนโลยี 

TED Talks (Technology Entertainment Design) จ านวน 2 เร่ือง 

ได้แก่ 

    1.1 งานวจิัยของ Gavenila et al. (2021) ได้ศึกษาปัจจัย

ท่ีผู้เรียนเลือกคลิปของ TED Talks ในการฟังอย่างกว้างขวาง 

(Extensive Listening) เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

และประโยชนข์องการดูและการฟัง TED Talks พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการเลือกคลิป TED Talks คือ คนพูด ความเร็วของ

การพูด ความยากของค าศัพท์ หัวข้อ ส าเนียงของคนพูด

และระยะเวลาความยาวของคลิป และประโยชน์ของการฟัง 

TED Talks ช่วยให้ผู้เรียนได้รู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ  พัฒนาความคล่องแคล่ว

ในการฟังและฟังเข้าใจ และยังท าให้มีแรงจูงใจในการฟังด้วย 

    1.2 Al-Jarf, R. (2021b) ได้ศึกษาการบูรณาการใช้ 

TED Talks ในชั้นเรียนของการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ โดยเร่ิมตั้งแต่หลักการเลือก TED Talks 

การใช้  TED Talks ในกระบวนการสอนฟังในขั้น  ก่อนฟัง 

ระหวา่งฟัง และหลังฟัง กิจกรรม พร้อมกับบทบาทของครูผู้สอน 

พบว่า TED Talks ช่วยประหยัดเวลาให้ครูผู้สอนและช่วยให้

ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการฟังพร้อมกับทักษะทางภาษาอื่น ๆ ด้วย 

ไมว่า่จะเป็นดา้นค าศัพท์ โครงสร้างทางภาษา และการใช้ 

    1.3 นอกจากสื่อเทคโนโลยี TED Talks แลว้ Al-Jarf 

(2021a) ยังได้ศึกษาการบูรณาการใช้ Mobile Audiobooks (MABs) 

ในชั้นเรียนของการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

ซึ่ งได้ผลของการใช้  MABs โดยเร่ิมตั้ งแต่วิ ธีการสืบค้น 

หลักการเลือก MABs การใช้ MABs ในกระบวนการสอนฟัง
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ในขั้นก่อนฟัง ระหว่างฟัง และหลังฟังกิจกรรม พร้อมกับบทบาท

ของครูผู้สอน และการใช้ประโยชน์ของ MABs นอกห้องเรียน 

การวัดและประเมินผล  และประสิทธิภาพของ  MABs 

ในการพัฒนาทักษะการฟังเพื่อความเข้าใจ  

    1.4 Each and Suppasetseree (2021) ศึกษาผลของ 

การใช้ Mobile-Blended Cooperative Learning (MBCL) ในการเรียน

การสอนในช่วงวิกฤต COVID-19 และความคิดเห็นผู้เรียน

ต่อการใช้ MBCL พบว่า หลังการใช้ MBCL ท าให้ผู้เรียนได้รับ

การพัฒนาทักษะการฟังเพื่อความเข้าใจ และผู้เรียนมีความรู้สึก

ชอบในการใช้ MBCL เนื่องจากสะดวกสบาย สนุก ใช้ง่าย 

เข้าถึงง่ายและพัฒนาทักษะอื่น ๆ ของผู้เรียนด้วย ท้ังการออก

เสียง แกรมมา่ ค าศัพท์และการพูดภาษาอังกฤษ 

    1.5 Gonulal (2020) ศึกษาการใช้  Podcasts และ 

Vodcasts ในการพัฒนาทักษะการฟังอย่างกว้างขวาง ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้เรียนชอบฟัง Vodcasts มากกว่า Podcasts และการท่ี

ผู้เรียนใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ในการฟัง Podcasts 

และ Vodcasts นอกห้องเรียนนั้น ส่งผลให้ผู้เรียนสอบผ่าน

ในทักษะการฟังภาษาอังกฤษ และยังพบว่า นอกจากช่วยใน

การพัฒนาทักษะการฟังแล้วนัน้ ยังส่งผลอยา่งมากตอ่การพัฒนา

ความสามารถในการออกเสียง และความรู้เรื่องค าและวลี

อกีด้วย  

    1.6 นอกจากนี ้ยังมกีารใช ้Video Game ในการพัฒนา

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศอีกด้วย 

โดย Berry (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

โดยการใช้ Video Game ในคลาสออนไลน์ พบว่า ผลการทดสอบ

ทักษะการฟังของผู้ เรียนมีคะแนนท่ีสูงขึ้น  และนอกจาก

คอมพิวเตอร์เกมส์จะช่วยพัฒนาทักษะการฟังของผู้เรียน

แลว้นั้น ยังชว่ยให้ผู้เรียนมคีวามเพลิดเพลินในขณะที่เล่นเกมส์

อกีด้วย 

   2. งานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศโดยใช้ สื่อ เทคนิคและ

วธีิการสอน มจี านวน 3 เร่ือง ประกอบไปด้วย  

    2.1 งานวิจัยของ Jamal and Ahmad (2020) ได้ศึกษา

การรับรู้ของผู้เรียนและครู EFL ในซาอุดิอาระเบียต่อการใช้

การถอดเสียงการฟัง (Listening Transcript) ในบทเรียนการฟัง 

ซึ่งการถอดเสียงการฟังมาจากรากฐานทฤษฎีการเรียนภาษา 

Audio Lingual Method พบว่า ผู้เรียนมีการรับรู้เชิงบวกในเร่ือง

ของการใช้การถอดเสียงการฟังในแง่ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้

การน าเข้าของภาษา การเน้นค าและประโยค น้ าเสียง ท า

ความเข้าใจการสนทนาและการแยกแยะระหว่างสระและ

พยัญชนะ ระหว่างค าหลักและค าสามัญ การเลือกข้อมูล

ท่ีส าคัญและไม่เกี่ยวข้อง ก าหนดโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

และครูผู้สอนก็เห็นด้วยพร้อมแนะน าว่าการใช้การถอดเสียง

การฟัง (Listening Transcript) ให้ใช้เพื ่อเป็นสื ่อสนับสนุน

การเรียนเท่านัน้ ไมใ่ชห่นังสือเรียน 

    2.2 Cong-Lem (2020) ได้ท าการศึกษาการน า 

Portfolio-Based Learning (PoBL) ไปใช้ส าหรับการฝึกอบรม

ในการพัฒนาทักษะการฟังและแรงบันดาลใจของผู้เรียน พบว่า 

PoBL สามารถพัฒนาทักษะการฟังได้โดยผู้เรียนมคีะแนนผลสอบ

ท่ีสูงขึ้น แต่ยังไม่สูงเท่าท่ีคาดไว้ และสามารถสร้างแรงบัลดาลใจ

ให้ผู้เรียนได้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองของความคาดหวังของผู้เรียน 

เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเองและความเชื่อในการควบคุม

การเรียนรู้ 

    2.3 Rahman, Chowdhury & Mazgutova (2023) 

ได้ท าการศึกษามุมมองของครู EAP เกี่ยวกับปัญหาในการสอน

ทักษะการฟังและกลยุทธ์ที่พวกเขาใช้เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้

ในบริบท EFL โดยเน้นการน ากลยุทธ์การสอนทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษรท้ัง Top-down และ Bottom-up มาใช้เพื่อการเรียนรู้

ภาษาที่มปีระสิทธิภาพ โดยใชก้รณศีึกษาครูสอนภาษาอังกฤษ 

ท่ีมีประสบการณ์สอนมา 6 ปี โดยผลจากการศึกษา พบว่า 

ผลการวจิัยชี้ให้เห็นวา่กลยุทธ์ Bottom-up สามารถชว่ยให้การสอน

ฟังภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพส าหรับการสอนทักษะการฟัง

ในระดับอุดมศึกษา  

   3. งานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศโดยศึกษาผลหรือ

ความสัมพันธ์ที่สอดคลอดกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

มจี านวน 3 เร่ือง ประกอบไปด้วย 

    3.1 Nadri et al. (2019) ศึกษาความสัมพันธ์ของ

ความสามารถทางปัญญากับความสามารถทางการฟังภาษาอังกฤษ

สัมพันธ์กันอย่างไร โดยหาค่าความสัมพันธ์จากผลการทดสอบ 

พบวา่ ความสามารถทางปัญญากับความสามารถทางการฟัง

ภาษาอังกฤษสัมพันธ์กัน ยิ่งผู้ เรียนมีความรู้ในเร่ืองของ

ภาษาศาสตร์ ค าศัพท์ และไวยากรณ์มากเท่าไหร่ ก็จะส่งผล

ให้ผู้เรียนฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจได้ดีขึ้น 
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    3.2 Hamad (2020) ได้ศึกษาถึงความยากล าบาก

ของนักศึกษาชาวซาอุท่ีต้องเผชิญเมื่อต้องฟังภาษาอังกฤษ

และพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาของพวกเขา 

พบว่า ผู้เรียนเผชิญกับความยากล าบากในเรื่องการรับรู้ 

การแยกวิเคราะห์ และการใช้วลี เพื่อให้ฟังเข้าใจ นอกจากนี้

สาเหตุท่ีท าให้ผู้เรียนฟังภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ เนื่องจากเร่ิมเรียนช้า

เพราะการเร่ิมเรียนภาษาควรเร่ิมเรียนตั้งแต่เด็กในระดับอนุบาล

และประถมศึกษา การเรียนภาษาอังกฤษได้เรียนแค่ในห้องเรียน

เท่านั้น และการเรียนภาษาอังกฤษไม่ได้เรียนควบคู่ไปกับ

วัฒนธรรม โดยแยกเรียนเฉพาะภาษา เนื่องจากธรรมเนียม 

วัฒธรรมและศาสนาท าให้ตอ้งเรียนเฉพาะภาษา ซึ่งการเรียน

ภาษาต้องเรียนควบคู่กับวัฒนธรรมโดยมอิาจแยกออกจากกันได้ 

และการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยมีจ านวนวชิา

ท่ีจ ากัด นักศกึษาได้เรียนเพยีง 1 หรือ 2 รายวชิาเท่านั้นท่ีเป็นวชิา

เกี่ยวกับการฟังภาษาอังกฤษ 

    3.3 Hasan and Nomnian (2021) ได้ท าการศึกษา

บทบาทของความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของค าศัพท์ (Morphological 

Knowledge) มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การฟังภาษาอังกฤษอย่างไร พบว่า สามารถคาดเดาความสามารถ

ในการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนจากความรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง

ของค าศัพท์ได้ โดยผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการฟังสูงกว่า

ก็จะมคีวามรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของค าศัพท์ในระดับดีกวา่ด้วย 

   4. งานวิจัยท่ีศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศโดยศึกษาการวัดและ

ประเมินผลทักษะการฟังภาษาอังกฤษ มจี านวน 1 เร่ือง คือ  

    งานวิจัยของ Morales and Fernández (2019) 

ได้ท าการศึกษาประโยชน์และความหมายโดยนัยของการใช้

การประเมนิท่ีแท้จริงในห้องเรียนท่ีสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

พบว่า นอกจากการใช้แบบทดสอบอย่างเดียวเพื่อวัดและประเมิน

เมื่อเรียนจบรายวิชานั้นแล้ว ในห้องเรียนควรใช้การประเมิน

ท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อประเมินความสามารถของผู้เรียน

ในระหว่างเรียนด้วย โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมิน 

ท้ังครูผู้สอน เพื่อนในห้อง และตัวผู้เรียนเอง เพราะการประเมิน

ท่ีแท้จริงสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้บูรณาการหลากหลายทักษะ

เข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิดวิเคราะห์ การตระหนักรู้

ในตัวเอง การตัง้เป้าหมาย และความรูเ้ร่ืองท่ัวไป 

 

อภิปรายผล 

 การน าผลการวิจัยจากงานวจิัยท่ีศกึษาในประเด็นเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ

จากการสืบค้นในฐานข้อมูลออนไลน์ ERIC ท าให้ได้ข้อมูล

งานวิจัยในระดับนานาชาติซึ่งพบว่าในรอบ 5 ปี นับตั้งแต่ 

พ.ศ. 2562-2566 จ านวนงานวิจัยส่วนมากใช้สื่อเทคโนโลยี

ในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้ตั ้งแต่ปี 

ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา ถือเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยท่ีีส าคัญ บทบาทของภาษาในยุคดจิิทัลท่ีมุ่งเน้น

ไปท่ีการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ ความสามารถในการ

เชื่อมต่อกับแหลง่ข้อมูลมากมายท้ังในและนอกห้องเรียนท าให้

การเรียนรู้มีความยดืหยุน่อยา่งมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อพูด

ถึงการสอน ท้ังเร่ืองของทักษะภาษาอังกฤษ โครงสร้างภาษาและ

ปฏิสัมพันธ์ด้านความรู้ความเข้าใจ การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี

ต่าง ๆ เร่ิมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ส่งเสริมให้

นักเรียนได้รับการสนับสนุนเพื ่อให้มีอิสระในการเรียนรู้

ด้วยตนเองมากขึ้น (ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม, 2561) ซึ่งเทคโนโลยี

เป็นสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ สามารถใช้เพื่อพัฒนาฝึกฝนทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ ในแงข่องการได้เลียนแบบทางภาษาจากเจ้าของ

ภาษา การทบทวนเนื้อหา การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมไปจนถึง

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองซึ่งสามารถท าได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Anywhere 

Anytime) เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ภาษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะในด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย 

ไม่ว่าจะเป็นด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง การพูด 

การเขียน ซึ่งทุกทักษะมีความสัมพันธ์กัน เมื่อมีการจัดการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง ผู้วิจัยหรือผู้สอนจ าเป็น

ท่ีจะต้องวัดและประเมินผลจากสิ่งท่ีต้องการพัฒนา ฉะนั้น

การวัดและประเมินผลในทักษะการฟังจึงควรท่ีต้องใช้การวัด

และประเมินท่ีหลากหลายสามารถวัดประเมินผู้เรียนได้แท้จริง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morales and Fernández (2019) 

ได้ท าการศึกษาประโยชน์และความหมายโดยนัยของการใช้

การประเมนิท่ีแท้จริงในห้องเรียนท่ีสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

ท่ีนอกจากการทดสอบวัดท่ีเป็นการสอบท่ีประเมินผลสรุป

ตอนท้ายแล้วนั้น ยังต้องมีการวัดและประเมินผู้เรียนระหว่าง

เรียนดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟัง

ในช่วง พ.ศ. 2562-2566 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นวิจัยท่ีศึกษา

การพัฒนาทักษะการฟังอย่างกว้างขวาง (Extensive Listening) 

แต่ยังไม่มีงานวิจัยท่ีเป็นประเภทอื่น ๆ เช่น การฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Intensive Listening) การฟังเพื่อตีความ (Inferential 

Listening) การฟังเชิงวิชาการ (Academic Listening) ดังนั้น

ควรมกีารวจิัยดา้นการฟงัประเภทอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 
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