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การพัฒนาทักษะปฏิบติัในการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศกึษา 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี  

โดยใช้ชดุกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  

Developing Practical Skills in Food and Beverage Services of Higher Vocational 

Certificate Students at Ubon Ratchathani Vocational College Using Learning Activity 

Packages Based on Harrow's Concept of Practical Skill Development  

วิชชุพงศ์ เมืองสา1 ภูมิพงศ์ จอมหงษ์พิพัฒน2์ สาวิตร ีเถาว์โท3

Witchuphong Muangsa1, Bhumbhong Jomhongbhibhat2 and Savitree Thaotho3

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติ

ของแฮร์โรว์ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 2) เปรียบเทียบทักษะปฏิบัติในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

ของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  

3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

การพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

การพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2

สอร. 1/3 คณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี จ านวน 36 คน ภาคเรียนท่ี 2

ปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะปฏิบัติ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.69/82.43 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 2) ทักษะปฏิบัติ

ในการบริการอาหารและเครื่องด่ืมของนักศกึษาท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวม

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.54, S.D. = 0.16) 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) investigate the efficiency of learning activity packages according to 

Harrow's concept of practical skills development for higher vocational certificate students, 2) compare students’ 

practical skills in food and beverage services before and after learning through the developed learning activity 

packages, 3) compare students’ learning achievement before and after the intervention, and 4) examine the 

student satisfaction learning through the developed learning activity packages. The sample, obtained through 

cluster random sampling, consisted of 36 students studying in the second year of Higher Vocational Certificate 

Level, Sor Aor Ror. 1/3 , Faculty of Tourism Industry, Hotel Department, Ubon Ratchathani Vocational College in 

the second semester of the academic year 2021. The research tools included learning activity packages, 

a practical skills assessment form, a learning achievement test, and a satisfaction questionnaire. The statistics for 

data analysis were mean, standard deviation, and t-test. 

 The results of this research indicated that: 1) The efficiency of the learning activity packages according to 

Harrow's concept of practical skills development for higher vocational certificate students reached 80.69/82.43 

based on the set criteria of 80/80, 2) The students’ practical skills in food and beverage services after learning 

through the developed learning activity packages were higher than those before the intervention at the .05 level 

of significance, 3) The students’ learning achievement after the intervention was higher than that before at 

the .05 level of significance, and 4) the overall satisfaction of students after the intervention was at the highest 

level (  = 4.54, S.D. = 0.16). 

 

Keywords:  Learning Activity Packages,  Harrow's Practical Skills

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 เน้น

ความส าคัญของการจัดการอาชวีศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ

แผนการศกึษาแห่งชาต ิจึงได้ก าหนดนโยบายในการยกระดับทักษะ

ฝีมือและเตรียมความพร้อมแก่กลุ่มเป้าหมายให้มีสมรรถนะท่ี

ได้มาตรฐานสากล สอดคลอ้งกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีการแข่งขันท้ังดา้น

คุณภาพ ปริมาณและระยะเวลาในการผลิต โดยพัฒนาระบบ

การจัดการอาชีวศึกษาตามแรงขับจากผู้ ใช้  “Demand 

Driven” ภายใต้ความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา และ

สถานประกอบการซึ่งเป็นหน่วยท่ีใช้ผลผลิตของอาชีวศึกษา 

เพื่อผลิตก าลังคนตามความต้องการของตลาดแรงงาน น า

ความรู้ในทางทฤษฎอีันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนา

ผู้รับการศึกษาและฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถในทาง

ปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพใน

ลักษณะผู ้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ (ส านัก

มาตรฐานการอาชีวศกึษาและวชิาชีพ, 2554, หน้า 2) 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ชว่ยผู้เรียนมอีสิระในการเรียนรู้ ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด

ในดา้นต่าง ๆ สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานที่ ย้ าให้เกิด

ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการสอน

โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีการจัดกิจกรรมอยา่งเป็นขั้นตอน 

เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ครูในการด าเนินการ (ทิศนา 

แขมมณ,ี 2553, หนา้ 12) นอกจากนี้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ยัง

เป็นนวัตกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ระบบกลุ่ม เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆอาทิเช่น ช่วยเร้าและกระตุ้น

ความสนใจของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนตนเอง

ด้วยการแสดงออก การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ แสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ฝึกให้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และ
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รู้จักท างานร่วมกัน ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ดังนั้น 

การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องมีการศึกษาทฤษฎี และเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างละเอียด (เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง, 2555, 

หนา้ 126-127) 

 ทฤษฎีของแฮร์โรว์ (Harrow's Instructional Model) 

เป็นทฤษฎีท่ีเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ฝึกฝน

ด้วยตนเอง โดยมีหลักการเร่ิมจากการให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัตจิาก

เนื้อหาท่ีมีระดับท่ีซับซ้อนนอ้ยไปจนถึงระดับท่ีมคีวามซับซ้อนมาก 

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถทางด้านทักษะปฏิบัติ

อย่างถูกต้องสมบูรณ์ จนเกิดความช านาญ โดยทฤษฎีของแฮร์โรว์ 

มกีารจัดล าดับขั้นของการเรียนรู้ทางด้านทักษะปฏบัิตไิว ้5 ขั้น 

การใช้ทักษะกระบวนการปฏิบัตินี้ เป็นการจัดเวลาให้ผู้เรียน

ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง การลงมือปฏิบัติซ้ าและฝึกฝนท าให้

เกิดความช านาญ จนเกิดเป็นประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ 

ท าให้มีทักษะปฏิบัติเพิ่มขึ้น (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, 2555, 

หนา้ 151) 

 จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยในฐานะครูผู้สอน

รายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม (3700-0002) 

จึงสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการสอนตามกระบวนการ 

5 ขั้นของแฮร์โรว์ มีขั้นตอนการฝึกท่ีชัดเจน จากการได้เลียน

ตามแบบ ลงมือปฏิบัติตามค าสั่งด้วยตนเอง ฝึกฝนให้เกิด

ความช านาญ แสดงออกด้วยความมั่นใจ จนกระท้ังปฏิบัติได้

อย่างเป็นธรรมชาติ ท าให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจและ

ความช านาญ ท าให้นักศึกษามีทักษะปฏิบัติเพิ่มขึ้น มีเจตคติท่ีดี

ตอ่การเรียนและการพัฒนาทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีความเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้

ในรายวิชา ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม 

นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนและผู้สนใจใน

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิด

พัฒนาทักษะปฏบัิตขิองแฮร์โรวไ์ปใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

รายวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว ์ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง  

 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคดิการพัฒนาทักษะปฏบัิตขิองแฮร์โรว์ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระหว่างก่อนเรียนและ

หลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนา

ทักษะปฏบัิตขิองแฮร์โรว์ 

 4. เพื่ อศึกษาความพึ งพอใจของนักศึ กษ าระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชพีชัน้สูงท่ีเรียนโดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว์ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการวิจัยการพัฒนาทักษะปฏิบัติในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  น าเสนอ

แผนภาพความส าคัญระหวา่งตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
                            ตัวแปรอสิระ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏบัิตขิองแฮร์โรว์ 

1. ทักษะปฏบัิตใินการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ทักษะที่เกี่ยวข้อง 

ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 คณะอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุบลราชธาน ีจ านวน 6 ห้องเรียน รวมนักศกึษา จ านวน 119 คน 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศกึษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สอร. 1/3 คณะอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุบลราชธานี จ านวน 36 คน ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วย

ในการสุ่ม 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื ผู้วจิัยได้ด าเนินการ

ตามขัน้ตอน ดังนี ้

   1. การสร้างและการหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว ์ส าหรับนักศกึษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 ผู้วิจัยสร้างและ

พัฒนาตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1) ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว สาขาวชิาการท่องเท่ียว 

    2) ศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหารายวิชา

เร่ือง ทักษะที่เกี่ยวข้องในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ

ก าหนดสาระการเรียนรู้ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชัน้ปีท่ี 2 

    3) ศึกษาต าราและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

ของแฮร์โรว์ 

    4) สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนา

ทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว ์ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ชัน้สูง ชัน้ปีท่ี 2 โดยมีเนื้อหา จ านวน 6 ชุด 

 

 

    5) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ท้ัง 6 ชุดท่ีสร้างขึ้น 

พร้อมท้ังแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า

แก้ไขในส่วนท่ียังบกพร่อง และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ให้มคีวามเหมาะสมและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

    6) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ท้ัง 6 ชุดท่ีได้ปรับปรุง

แก้ไขแล้ว พร้อมท้ังแบบประเมนิเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ

หาคุณภาพและความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แล้วปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่อง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

    7) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผ่านการสร้างและ

หาคุณภาพเรียบร้อยแล้วจากช่วงแรก มาทดลองใช้จริงกับ

นักศกึษาเพื่อศึกษาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

     มรีายละเอยีดของการวจิัยดังนี้ 

      การทดลองกับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

(Try Out) 

       ในระยะนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษา

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจริง

ในการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย กลุ่มย่อยที่ 1 จ านวน 3 คน 

กลุ่มย่อยท่ี 2 จ านวน 10 คน และกลุ่มย่อยท่ี 3 จ านวน 30 คน 

มขีั้นตอน ดังนี้ 

        1) ด าเนินการปฐมนิเทศ อธิบายขั้นตอน 

วิธีการใช้งานชุดกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมเงื่อนไขในการใช้งาน

ให้กับนักศกึษาได้รับทราบและเขา้ใจรว่มกัน 

        2) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ไปทดลองกับ

นักศกึษาท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอยา่ง ดังนี้ 

         2.1 ทดลองกับกลุ่มยอ่ยท่ี 1 เป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (One to One Testing) กับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สอร.  1/4 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี 

จ านวน 3 คน คือ นักศึกษาเก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 

1 คน ผลจากการทดลองกับนักศึกษากลุ่มย่อย พบว่า เนื้อหา

มีมากเกินไปท าให้นักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามก าหนด

ระยะเวลา 

         2.2 ปรับปรุงแก้ไข รอบท่ี 1 ได้ปรับปรุง

เนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 
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         2.3 ทดลองกับกลุ่มย่อยท่ี 2 เป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (Small Group Testing) กับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สอร.  1/1 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี 

จ านวน 10 คน คือ นักศึกษาเก่ง 3 คน ปานกลาง 4 คน 

และอ่อน 3 คน ผลจากการทดลองกับนักศึกษา พบว่า เวลา

ท่ีใช้ในการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

เนื้อหามคีวามเหมาะสม แตม่คี าท่ีสะกดผิดในการแจ้งจุดประสงค์

การเรียนในชุดท่ี 6 

         2.4 ปรับปรุงแก้ไข รอบท่ี 2 ผู้วิจัยได้

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบการพิมพผ์ิด การสะกดค า

ในจุดประสงค์การเรียนชุดท่ี 6 ให้สมบูรณ์ ครบถ้วน 

         2.5 ทดลองกับกลุ่มย่อยท่ี 3 เป็นการทดสอบ

ประสิทธิภาพภาคสนาม (Field Testing) กับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชั้นปีท่ี 2 สอร. 1/2 ภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี จ านวน 

30 คน โดยด าเนินการตามขั้นตอนการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตัง้แต่การประเมนิทักษะปฏิบัติ ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนก่อนเรียน การเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การท าแบบฝึกหัดท้ายบท และการประเมินทักษะปฏิบัติ 

ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ผลจาก

การทดลองใช้กับนักศึกษา พบว่า เวลาท่ีใช้มีความเหมาะสม

และเนื้อหามีความเหมาะสม 

   2. การสร้างและหาคุณภาพของแบบประเมินทักษะ

ปฏิบัติในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ส าหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน

ทักษะปฎบัิต ิมเีกณฑ์การประเมินแบบรูบิคส ์ด าเนนิการดังนี้ 

    1) ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติของนักศึกษา 

ศึกษาวิธีการประเมินภาคปฏิบัติ วิเคราะห์ความเหมาะสม

ของรายการประเมินทักษะปฏิบัติของนักศึกษา และวิเคราะห์

กิจกรรมการเรียนการสอน เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม เพื่อวางแผนก าหนดเนื้อหาและจ านวนข้อ

ของแบบประเมินทักษะปฏิบัติในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

ของนักศกึษา  

 

 

    2) สร้างแบบประเมินทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มของนักศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแบบสังเกตทักษะการปฏิบัติ

ของนักศึกษา โดยใช้การประเมินตามแนวทางการประเมิน

ของรูบิคส์ โดยแบ่งระดับคุณภาพ เป็น 3 ระดับ รวมทั้งสิ้น 

6 ด้าน จ านวน 40 ข้อ ตอ้งการใชจ้รงิ 29 ข้อ 

    3) น าแบบประเมินทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่มของนักศึกษาท่ีสร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 

5 ท่าน เพื่อประเมนิความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับประเด็น

เนื้อหาโดยหาค่าดัชนี IOC เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

โดยค่าดัชนี IOC ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (IOC≥0.50) 

โดยมขี้อค าถามท่ีมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00 จ านวน 35 ข้อ 

    4) จัดพิมพ์แบบประเมนิทักษะปฏิบัติในการบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่มของนักศึกษา รวมท้ังสิ้น 6 ด้าน จ านวน 

29 ข้อ ท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมนิ มคี่าเท่ากับ 

0.84 เพื่อเตรียมส าหรับน าไปทดลองใชก้ับนักศกึษากลุ่มตัวอยา่ง 

   3. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด าเนินการ

ดังนี้ 

    1) ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

สาขาวิชาการท่องเท่ียว และวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอน 

เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

เพื่อวางแผนก าหนดเนื้อหาและจ านวนข้อของแบบทดสอบ 

    2) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 

เป็นแบบอิงเกณฑ์ มีลักษณะเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลอืก จ านวน 60 ข้อ ตอ้งการใชจ้รงิ 40 ข้อ 

    3) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้าง

ขึ้นเสนอผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความ

สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดย

หาค่า IOC เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยค่าดัชนี IOC 

ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากับ 0.50 (IOC≥0.50) โดยมีข้อสอบท่ี

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 จ านวน 55 ข้อ 
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    4) จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีปรับปรุงแล้ว 

และน ามาทดลองใช้ (Try–Out) กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วชิาชพี ชัน้สูง ชัน้ปีท่ี 2 สอร. 1/2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2564 

วทิยาลัยอาชวีศกึษาอุบลราชธานี ซึ่งไม่ใช่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

แต่เป็นนักศึกษาท่ีเคยเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะ

ปฏบัิตติามแนวคิดพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว์มาแล้ว 

    5) น าคะแนนมาวเิคราะห์หาค่าความยาก (p) และ

ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ โดยพิจารณา

คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.33-0.73 

มคี่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.33-0.73 พบวา่ มีข้อสอบท่ีเข้าเกณฑ์

จ านวน 48 ข้อ 

    6) น าแบบทดสอบท่ีเข้าเกณฑ์มาวิเคราะห์เพื่อหา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งฉบับ 

โดยใชสู้ตรของ Kuder-Richardson ผลปรากฏว่าแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิมีคา่ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.88  

    7) น าข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบหาคุณภาพแล้ว 

จัดพิมพ์ จ านวน 40 ข้อ เพื่อน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา

กลุ่มตัวอยา่ง 

   4. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว ์

ด าเนนิการ ดังนี ้

    1) ศึกษาเทคนิคการสร้างแบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และเอกสารอื่น ท่ีเกี่ยวกับการสร้าง

และพัฒนาแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

    2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ของความพึงพอใจด้วยการให้คะแนนโดยใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) จ านวน 20 ข้อ 

    3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

5 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับ

สิ่งท่ีต้องการวัด ผลปรากฏว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีมี

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 มีจ านวน 

15 ข้อ ซึ่งเป็นขอ้ค าถามที่เหมาะสม 

    4) จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 15 ข้อ 

จ านวน 36 ฉบับ ท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

มคี่าเท่ากับ 0.80 เพื่อน าไปใชก้ับนักศกึษากลุ่มตัวอยา่ง 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยตนเอง โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น จ านวน 6 ชุด 

โดยมีขัน้ตอนการด าเนนิการ ดังนี้ 

   1. ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้ แบบประเมินทักษะการปฏิบัต ิ

และแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แล้วบันทึกผลการทดสอบ

ของนักศกึษาเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล  

   2. ปฐมนิเทศ อธิบายขั้นตอน วธีิการเข้าใช้งานชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ พร้อมเงื่อนไขในการใชง้านให้กับนักศึกษาได้รับทราบ

และเข้าใจรว่มกัน 

   3. ด าเนนิการจัดการเรียนรู้โดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏบัิติของแฮร์โรว์ ท่ีผู้วจิัยสร้างขึ้น 

จ านวน 6 ชุด รวมเวลาทดลอง 12 ชั่วโมง 

   4. ทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบประเมินทักษะปฎิบัติ 

และแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีเป็นฉบับเดียวกันกับ

ก่อนเรียน แล้วบันทึกผลการทดสอบของนักศึกษาเพื่อน าไป

วเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนเรียน 

   5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีจัดพิมพ์ไว้เรียบร้อย

แล้ว ให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจของตัวเอง หลังจากเรียน

โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแล้ววิเคราะห์

ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะปฏิบัติในการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ ผู้วิจัยได้

น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 4 ข้อ ดังนี้

  1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว ์ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

36 คน มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 80.69 

และมีค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 82.43 ดังนั้น 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิอง

แฮร์โรว์ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.69/82.43 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

80/80 ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 80/80 

จ านวนนักเรียน 

(n) 

กระบวนการ ทดสอบหลังเรยีน (ผลลัพธ์) 

คะแนนเตม็ 

(A) 

คะแนนรวม 

(x) 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ (E1) 

คะแนนเตม็ 

(B) 

คะแนนที่ได ้

(F) 

ประสิทธิภาพผลลัพธ ์

(E2) 

36 120 3,486 80.69 40 1,187 82.43 
 

  2. ผลการศึกษาทักษะปฏิบัติในการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษา ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น พบวา่ ทักษะปฏิบัตใินการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏบัิตใินการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศกึษา ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

            โดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้  

ทักษะปฏิบัตใินการบริการอาหารและเครือ่งดื่ม (จ านวน 6 ด้าน) 
ก่อนเรยีน หลังเรียน 

df t Sig 
 S.D.  S.D. 

1. การน าจาน แก้ว และอุปกรณ์เคร่ืองใชม้าจัดวางบนโตะ๊อาหาร 1.61 0.17 2.59 0.17 35 28.53 .00* 

2. การเก็บจาน แก้ว และอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้อกจากโตะ๊อาหาร 1.62 0.23 2.60 0.20 35 30.37 .00* 

3. การใช ้Service Spoon and Fork ในการตักอาหารจากจานเปล 1.39 0.40 2.38 0.35 35 12.58 .00* 

4. การถือถาดอาหารและเคร่ืองดื่ม 1.57 0.21 2.57 0.20 35 33.12 .00* 

5. การเปิดขวดไวน ์ 1.58 0.27 2.67 0.27 35 21.83 .00* 

6. การท าความสะอาดโตะ๊และการเปลี่ยนที่เขี่ยบุหร่ี 1.60 0.31 2.28 0.37 35 10.23 .00* 

โดยรวม 1.59 0.15 2.56 0.16 35 60.56 .000 

 * มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ระหวา่งก่อนเรียนและหลังเรียน เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องในการบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษา ระหวา่งก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผลการทดสอบ n คะแนนเต็ม  S.D. t p 

ก่อนเรยีน 36 40 19.97 2.30 30.166 .01* 

หลังเรียน 36 40 32.97 1.16   

 * มนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  4. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมตี่อการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 36 คน พบวา่ในภาพรวมนักศึกษามคีวามพงึพอใจอยูใ่น

ระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลความพงึพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อการเรียนโดยใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

1 เนือ้หามีความสอดคล้องกับจุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรม 4.38 0.49 มาก 

2 ความถกูต้องของเนือ้หา 4.50 0.51 มาก 

3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.83 0.38 มากที่สุด 

4 ความถกูต้องของภาพทีน่ ามาใช ้ 4.63 0.49 มากที่สุด 

5 ความถกูต้องของภาษาที่ใช ้ 4.58 0.50 มากที่สุด 

6 ความสอดคล้องระหวา่งภาพกับค าบรรยาย 4.33 0.56 มาก 

7 ความเหมาะสมของเวลากับเนือ้หา 4.46 0.59 มาก 

8 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนสนใจในการเรียน 4.63 0.49 มากที่สุด 

9 สื่อที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.33 0.48 มาก 

10 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 4.50 0.51 มาก 

11 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคดิพัฒนาทักษะปฏิบัติ 

ของแฮร์โรว์ 4.54 0.51 มากที่สุด 

12 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อค าถาม และภาษาที่ใช้ในการสรา้งข้อสอบ 4.67 0.48 มากที่สุด 

13 ครูผู้สอนประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม และให้ค าแนะน าหลังการประเมนิผล 4.46 0.51 มาก 

14 ผู้เรียนมีความสุขที่ไดเ้รียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดพัฒนาทกัษะปฏิบัติ

ของแฮร์โรว์ 4.71 0.46 มากที่สุด 

15 ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช้ในชวีิตประจ าวันได้ 4.54 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.16 มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
 การวจิัยคร้ังนีส้ามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว ์ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบวา่ มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 

80.69/82.43 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 80/80 สอดคล้องกับ 

นันทิยา สงวนตระกูล (2554, หน้า 79-80) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนทฤษฎี

แนวคิดแฮร์โรวท่ี์มีตอ่ทักษะกระบวนการปฏบัิติของนักเรียน เร่ือง 

การป้ัน ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแนวคิดแฮร์โรว์ท่ีมีต่อทักษะ

กระบวนการปฏิบัติของนักเรียน เร่ือง การป้ัน ชั้นมัธยมศกึษา

ปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 92.86/91.03 และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ พรทิพย์ สินธนันชัย (2554, หน้า 85-86) ได้ท า

การวิจัยเกี่ยวกับ ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

การพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 

เร่ือง เซิ้งศูนยศ์ิลป์ดินป้ัน ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 พบว่า ประสิทธิภาพ

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะ

ปฏิบัติของแฮร์โรว์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เร่ืองเซิ้งศูนยศ์ิลป์

ดินป้ัน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.23/85.33 

ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการอย่างมีระบบ ตั้งแต่

การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้แบบฝึกทักษะตามแนวคิดพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ 

การวิเคราะห์เนื้อหาและการออกแบบได้ผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญด้านชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านเนื้อหา 

และมีการด าเนนิการทดลองตามขัน้ตอนกระบวนการวจิัย 

  2. ผลการศกึษาทักษะปฏิบัตใินการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ท่ีเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะ

ปฏิบัติของแฮร์โรว์ พบว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ในคร้ังนี้เป็นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดพัฒนา

ทักษะปฏบัิติของแฮร์โรว ์ซึ่งท าให้ผู้เรียนมโีอกาสฝึกอยา่งมรีะบบ

ขั้นตอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้ระบุไว้ตามล าดับ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเลียนแบบ ขั้นที่ 2 การลงมือกระท าตามค าสั่ง 

ขั้นท่ี 3 การกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์ ขั้นท่ี 4 การแสดงออก 

และขั้นท่ี 5 การกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาส
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ฝึกซ้ า  ๆกันหลายคร้ัง จนเกิดความคล่องแคล่วและความช านาญ

ในการปฏบัิต ิดังนัน้ จึงส่งผลให้ทักษะปฏบัิตใินการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

ชั้นปีท่ี 2 หลังเรียนเพิ่มสูงขึ้น หรือมีความก้าวหน้าขึ้นนั่นเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติกร ขัติวงศ์ (2557, หน้า 63-64) 

ได้ศึกษาเร่ือง การใชรู้ปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว ์

เร่ืองขนมไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า 

ผลจากการศึกษาการใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ 

เร่ืองขนมไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 นักเรียน

มีทักษะการปฏิบัติงานโดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

ของแฮร์โรว์อยู่ในระดับดีเยี่ยม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กิติพงษ์ แหน่งสกูล (2557, หน้า 101) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการปฏิบัติงาน เร่ือง การใช้

โปรแกรมประมวลผลค า กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า 

ทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียนหลังจากใช้วิธีสอนแบบชี้แนะ

ร่วมกับรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์  

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นว

พล นาทองพูน (2561, หน้า 91-94) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริม

ทักษะปฏบัิตโิดยใชท้ฤษฎีของแฮร์โรวร่์วมกับเครือข่ายการเรียนรู้

ทางสังคม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5 ผลการศึกษา

ทักษะปฏิบัติของนักเรียนโดยใช้ทฤษฎีของแฮร์โรว์ร่วมกับ

เครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม จากการวัดคะแนนทักษะปฏิบัติ

ในแต่ละแผนของนักเรียนในรายวิชาการน าเสนอสื่อประสม 

สรุปได้ว่า นักเรียนมคีะแนนทักษะปฏบัิตสิูงขึน้  

  3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษา

ระหวา่งก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื่อง ทักษะที่เกี ่ยวข้องในการบริการอาหารและเครื่องดื ่ม 

ของนักศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สูง พบวา่ นักศกึษา

มคีะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 สรุปผลได้ว่า หลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ นักศึกษามีความรู้ความสามารถในเร่ือง ทักษะท่ี

เกี่ยวข้องในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้

เนื่องมาจากผู้วิจัยสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด

การพัฒนาทักษะปฏิบัตขิองแฮร์โรว์ดว้ยกระบวนการอยา่งเป็น

ระบบ ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อให้ได้สื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนสอน ภายในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้เรียน

เรียนรู้ทักษะโดยเร่ิมจากระดับท่ีซับซ้อนนอ้ยไปจนถึงระดับท่ีมี

ความซับซ้อนมาก จนสามารถปฏบัิตหิรือกระท าอย่างถูกต้อง 

สมบูรณ์ และช านาญ รวมท้ังมีแบบทดสอบท้ายชุด มีใบความรู้ 

เพื่อใชเ้ป็นความรู้พื้นฐานในการฝึกปฏิบัตงิาน มใีบกิจกรรม/ใบ

งานการถามตอบ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ท่ีเรียนมา นอกจากนี้ใน

การปฏิบัติกิจกรรมมีการแบ่งกลุ่ม เพิ่มความคุ้นเคย ท าให้

ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ ไมเ่กิดความเบ่ือหน่าย สอดคล้อง

กับแนวคิดของ เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555, 

หน้า 126-127) ท่ีกล่าวถึงข้อดีของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ว่าเป็น

นวัตกรรมท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ระบบกลุ่ม เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ช่วยเร้าและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 

ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จริยา รวยสวัสดิ์ (2553, หน้า 64-65) ได้วิจัย

เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ นักเรียน

ท่ีเรียนด้วยหลักสูตรกิจกรรมชุมนุมการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 

  4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อการ

เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง ทักษะท่ีเกี่ยวข้องใน

การบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ ม  ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การสอน

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว ์ใช้หลักการสอน

ทักษะปฏิบัติอย่างมีระบบขั้นตอน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 

ผ่านกระบวนการกลุ่มที่สนุกสนาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตาม ท าให้ผู้เรียนมีความสุข เกิดความมั่นใจ 

และกล้าแสดงออก ส่งผลให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน

เกิดความสุขจากการเรียนท่ีได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลาย

ได้ฝึกฝนด้วยตนเองและแสดงความรู้สึกความคิดเห็นต่อ

การจัดกิจกรรมท่ีได้ปฏิบัติในทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ หทัยทิพย์ สมทอง (2557, หน้า 82-83) ได้ศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง การขยายพันธุ์พืช

แบบไม่อาศัยเพศ โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

ของแฮร์โรว์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียน
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มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวจิัยของ เยาวนา สิทธิเชนทร์ (2560, หนา้ 55-57) 

ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ

การเรียนการสอนทักษะปฏิบัตขิองแฮรโ์รว ์เร่ือง งานประดิษฐ์

จากวัสดุเหลือใช้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลยี 

ส าหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาที่ 3 พบว่า นักเรียนมี

ความพงึพอใจตอ่ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวในระดับมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1. ครูผู้สอนควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ ท าความเข้าใจ

ขั้นตอนในการฝึกทักษะในทุกขั้นตอนอย่างละเอียดและแนะน า

ให้ผู้เรียนปฏบัิตไิด้อยา่งถูกตอ้ง 

  2. การแบ่งกลุ่มควรมีการแบ่งกลุ่มโดยให้ผู้เรียนคละ

ความสามารถทางด้านการเรียน ทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เพื่อให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน คลาย

ความกดดันได้ 

  3. ขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูต้องคอยให้ค าแนะน า 

สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด และให้ค าแนะน า

แบบกัลยาณมติรในขณะนัน้ทันที 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์กับ

วิธีการจัดการเรียนรู้หรือเทคนิคการสอนตามรูปแบบทักษะ

ปฏิบัติอื่น ๆ เพื ่อจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  2. ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ในเนื้อหาอื่น ๆ 

และระดับช้ันอื่น ๆ 
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