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การประเมินผลการเรยีนรู้จากการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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บทคัดย่อ 
 การประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ บันทึกข้อมูล 

ที่ได้จากการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน การด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของ

การจัดการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับพฤตกิรรม

การเรียนรู้ท่ีต้องการวัด น าผลท่ีได้มาตคี่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สารสนเทศท่ีได้น าไปใชใ้นการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้า จุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุงให้แก่ผู้เรียน การตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอดในหน่วยการเรียนรู้หรือในรายวิชา รวมถึง

การวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเอง 

 วิธีการหลากหลายของการประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสารระหว่างบุคคลท่ีส าคัญ ได้แก่ การถามตอบในชั้นเรียน 

การพบปะพูดคุยกับผู้เรียน การพูดคุยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน การอภิปรายในชั้นเรียน การสอบปากเปล่า การอ่านบันทึก

เหตุการณ์ของผู้เรียน และการตรวจการบ้านและแบบฝึกหัดประจ าวัน 

 

ค าส าคัญ:  การประเมินผลการเรียนรู้  การสื่อสารระหว่างบุคคล  การวัดและการประเมินผลจากการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 

ABSTRACT 

 Interpersonal communication learning assessment is the process of collecting, analyzing, interpreting, and 

recording data obtained from the communication between teacher and learner or people related to the learner. 

Such actions occur throughout the duration of the learning management using various tools appropriate to the 

learner’s age and learning behavior to be assessed, then the collected data are evaluated against the specified 

criteria. The results of the assessment are used as feedback on the learner's progress, strengths, points that should be 

improved, judging the learning outcomes in the unit or in the course, as well as planning the teacher's own instructional 

management design. 

 A variety of important interpersonal communication learning assessment methods include: Asking and answering in 

classroom, meeting and talking with learner, meeting and talking with people related to learner, classroom discussions, 

oral exams, reading student’s event logs, and checking homeworks and daily exercises. 
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บทน า 

 การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน มีจุดมุ่งหมายส าคัญ

เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้สูงสุดเต็มตาม

ศักยภาพ ซึ่งในการประเมินจ าเป็นต้องอาศัยขอ้มูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับผู้เรียนจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหลายฝ่าย เชน่ ตัวผู้เรียนเอง 

ครูผู้สอน พอ่แมห่รือผู้ปกครอง รวมถึงเพื่อน ๆ ของผู้เรียน โดยใช้

เทคนคิวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม “การประเมินการเรียนรู้

จากการสื่อสารระหว่างบุคคล” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

“Interpersonal communication learning assessment” เป็นอีก

หนึ่งทางเลือกของวิธีการประเมินการเรียนรู้ ท่ีสามารถ

น ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนได้สอดคล้อง

กับสภาพการจัดการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียน ท้ังข้อมูล

เชิงปริมาณท่ีเป็นตัวเลขและข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีไม่เป็นตัวเลข 

แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาจัดกระท าให้ได้สารสนเทศท้ังจุดแข็ง  

และจุดอ่อน พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือข้อเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดยีิ่งขึน้ 

ความหมายของการประเมินผลการเรยีนรู้ 

จากการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 “การประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสารระหว่างบุคคล” 

เป็นการรวมกันระหว่างค าว่า “การประเมินผลการเรียนรู้ 

(Learning assessment)” กับค าว่า “การสื่อสารระหว่างบุคคล

(Interpersonal communication)” โดยท่ี 

 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning assessment) เป็น  

กระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตคีวาม บันทึกข้อมูลท่ีได้

จากการวัดและประเมินท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

โดยการด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการจัด 

การเรียนการสอน นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่าง

การเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือ 

ท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีความสอดคล้อง

และเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีต้องการวัด น าผลท่ีได้มาตีค่า

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ข้อมูลท่ีได้นี้น าไปใช้ในการให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดท่ีต้อง

ปรับปรุงให้แก่ผู้เรียน การตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอดในเร่ือง 

หรือหน่วยการเรียนรู้ หรือในรายวิชา รวมถึงการวางแผน 

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของครู (ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 67) 

 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) 

เป็นกระบวนการของการติดต่อสื่อสาร หรือการแสดง

ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างบุคคลตั้งแตส่องคนขึ้นไป หรืออาจเป็น

กลุ่มย่อย ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ การสื่อสารลักษณะนี้ถือว่า

เป็นการสื่อสารท่ีสมบูรณ์ และมีโอกาสบรรลุจุดประสงค์ได้ดี

ท่ีสุด เพราะผู้สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน 

การสื่อสารระหวา่งบุคคล มีองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (สุปรีดี สุวรรณบูรณ์, ม.ป.ป., ออนไลน์) 1) ผู้ส่งสาร 

2) สาร อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ 

อารมณ ์ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้สง่สารไปยังผู้รับสารให้ได้รับรู้ 

ร่วมกัน 3) สื่อ หรือช่องทาง เสมือนเป็นพาหนะของสาร 

ท าหน้าท่ีน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร และ 4) ผู้รับสาร 

นอกจาก 4 องคป์ระกอบดังกล่าว นักวชิาการบางทา่น ได้เพิ่ม

อีก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการสื่อสาร 

และปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับสาร ซึ่งในกรณีมีปฏิกิริยา

ตอบกลับนี้จะเรียกว่าการสื่อสารสองทาง อนึ่ง ในการสื่อสาร

ระหวา่งบุคคล มีสิ่งท่ีท าให้การสื่อสารไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร เรียกว่า “อุปสรรคในการสื่อสาร” 

โดยท่ีอุปสรรคดังกล่าวอาจเกิดขึน้ได้จากทุกองค์ประกอบของ    

การสื่อสารระหว่างบุคคล ส าหรับในบริบทของการจัดการเรียน

การสอน “การสื่อสารระหว่างบุคคล” จะหมายถึงกระบวนการ

ของการติดตอ่สื่อสาร หรือการแสดงปฏิกิริยาโตต้อบระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

 ดังนัน้ ค าว่า “การประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล” จึงหมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห ์

ตีความ บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการติดต่อสื่อสาร หรือการแสดง

ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการจัด  

การเรียนการสอน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เหมาะสม

กับวัยของผู้ เรียน  มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมการเรียน รู้ ท่ีต้องการวัด  น าผลท่ี ได้มาตีค่ า

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สารสนเทศท่ีได้น าไปใช้   

ในการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น     

จุดท่ีต้องปรับปรุงให้แก่ผู้ เรียน การตัดสินผลการเรียนรู้    

รวบยอดในเร่ือง หรือหนว่ยการเรียนรู้ หรือในรายวิชา รวมถึง

การวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของคร ู
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วิธีการหลากหลายของการประเมินผลการเรียนรู้

จากการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสารระหว่าง

บุคคลมีหลากหลายวิธี ในท่ีนี้ขอน าเสนอวิธีท่ีสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การถามตอบใน

ชั้นเรียน การพบปะพูดคุยกับผู้เรียน การพูดคุยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับผู้เรียน การอภิปรายในชั้นเรียน การสอบปากเปล่า การอ่าน

บันทึกเหตุการณ์ ของผู้ เรียน และการตรวจการบ้านและ

แบบฝึกหัดประจ าวัน ดังรายละเอยีดตอ่ไปนี ้

  1. การประเมินผลการเรียนรู้จากการถามตอบ

ในชั้นเรียน 

   “การถามตอบในชั้นเรียน” เป็นการก าหนดค าถาม

อย่างเหมาะสมของผู้สอน เพื่อถามให้ผู้เรียนได้ตอบในระหว่าง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีท าให้เกิดการคิดไตร่ตรอง

และการเรียนรู้ หรือรับทราบและแก้ไขความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน

ของผู้เรียนให้มีความถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีผู้สอนจะต้อง

รับฟังค าตอบและแปลความหมายของค าตอบเหล่านั้น เพื่อ

สรุปผลแล้วให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ (Rawan and 

Robles, 1998 อา้งถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2557, หนา้ 98) 

ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการถามตอบในชั้นเรียน” 

จึงหมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ บันทึก

ข้อมูลท่ีได้จากการถามค าถามท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องการวัด เพื่อให้ผู้เรียนตอบในระหว่าง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยท่ีผู้สอนจะต้องรับฟัง

ค าตอบและแปลความหมายของค าตอบเหล่านั้น เพื่อสรุปผล

แล้วให้ข้อมูลป้อนกลับ ให้การเสริมแรงหรือแก้ไขความเข้าใจท่ี

คลาดเคลื่อนของผู้เรียนให้มีความถูกต้อง รวมถึงเป็นข้อมูลใน

การวางแผน ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน 

  จากการศึกษาเทคนิคหรือแนวทางการปฏิบัติในการตั้ง

ค าถามของนักการศึกษาหลายท่าน (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2545, 

หน้า 89-90; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2557, หน้า 99; กิตติชัย 

สุธาสิโนบล, 2558, หน้า 101-104; ทิศนา แขมมณี, 2558, 

หน้า 401) ได้ข้อสรุปว่า ผู้สอนจะต้องด าเนินการท้ังก่อน ระหว่าง 

และหลังการจัดการเรียนการสอน โดยเทคนคิในการปฏบัิตหิลัก ๆ  

จะคล้ายกัน ส่วนท่ีเป็นข้อคิดเห็นปลีกย่อยจะแตกต่างกันไป  

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ร่วมกับข้อคิดเห็นของผู้เขียนเอง 

ขอสรุปและเสนอแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 ก่อนเร่ิมจัดการเรียนการสอน  

    1) วิเคราะห์เนื้อหาของบทเรียนและจุดประสงค์

การเรียนรู้ ประจ าแผนการจัดการเรียนรู้น้ัน ๆ  

    2) ก าหนดค าถามหลัก ๆ ท่ีจ าเป็น ให้สอดคล้อง

กับเนื้อหาของบทเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้ และวัยของ

ผู้เรียน โดยค าถามต่าง ๆ ในแต่ละประเด็นหลักควรออกแบบ

จากง่ายไปยาก หรือจากระดับความรู้ความจ า ความเข้าใจ 

ไปสู่ท่ีต้องใช้การคิดระดับสูงขึ้น และค าถามต่าง ๆ เหล่านั้น

จะตอ้งระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้อยา่งชัดเจน 

    3) วางแผนและออกแบบวธีิการประเมนิผลการเรียนรู้

จากการถามตอบในช้ันเรียนควบคู่กันไปกับการเรียนการสอน

ด้วยเทคนิคการใช้ค าถาม รวมถึงออกแบบและสร้างแบบบันทึก

ข้อมูลตามความเหมาะสม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา

ประเมินสรุปผลการจัดการเรียนรู้คร้ังน้ัน ๆ  

   1.2 ระหว่างหรือขณะจัดการเรียนการสอน  

    1) สร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียน 

เชน่ สร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนรู้สกึผ่อนคลาย สนุกสนานและ

พงึพอใจกับการถามตอบในช้ันเรียน  

    2) ใช้เทคนิคการตั้งค าถามอย่างเหมาะสม เช่น 

ถามให้ชัดเจนทีละประเด็นค าถาม โดยเร่ิมจากประเภทความรู้

ความจ า จากนั้นค่อยเพิ่มระดับเป็นความเข้าใจ การประยุกต์ใช ้

และค าถามท่ีต้องใช้ความคิดระดับสูงขึ้นไป หรือเร่ิมจาก

ค าถามง่าย ๆ จากนั้นค่อยเพิ่มระดับความยากขึ้นเร่ือย ๆ   

    3) เน้นให้ผู้ เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตอบ

ค าถามในชั้นเรียน เช่น ถามให้ท่ัวถึงผู้เรียนทุกคน ซึ่งอาจเร่ิม

โดยการถามท้ังชั้นเรียน เพื่อให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนใน

การเรียนรู้ ถามค าถามเสร็จหยุดสักเล็กน้อย เพื่อให้ทุกคนได้

คิดหาค าตอบ จากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีมีความสนใจใน

ชั้นเรียนเป็นผู้ตอบ แต่ไม่ใช่ปล่อยให้ผู้ เรียนคนใดคนหนึ่ง

ผูกขาดการตอบค าถามอยู่เพียงคนเดียว ผู้สอนควรป้อน

ค าถามให้กับผู้เรียนคนอื่นท่ีไม่ค่อยได้ตอบ ถ้าในกรณีท่ีไม่มี

ผู้เรียนคนใดตอบค าถาม อาจใช้การเรียกชื่อเป็นรายบุคคล

โดยเฉพาะผู้เรียนคนท่ีผู้สอนต้องการตรวจสอบการเรียนรู้ 

หรือตอ้งการชว่ยเหลอืเป็นพิเศษ  

    4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนประสบความส าเร็จใน

การตอบค าถาม เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองและเจตคต ิ

ท่ีดีต่อการเรียน เช่น เมื่อผู้เรียนประสบความยากล าบากใน
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การตอบค าถาม ผู้สอนควรช่วยผู้เรียนให้ตอบได้ โดยอาจใช้

วิธีการต่าง ๆ เป็นต้นว่า หยุดสักครู่ให้ผู้เรียนได้มีเวลาคิดหา

ค าตอบ แนะค าตอบให้เล็กน้อย ทวนค าถามซ้ า เปลี่ยนวธีิถาม

โดยใชถ้้อยค าใหมท่ี่เข้าใจง่ายขึน้ ตัง้ค าถามเพิ่มเตมิ กระตุน้ให้

ผู้เรียนตั้งสมมติฐานหรือทายค าตอบ หรือลดระดับค าถามท่ี

อาจจะยากเกินไปลง 

    5) ผู้สอนจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์ และ/หรือ ความเหมาะสมของค าตอบของผู้เรียน  

แต่ละคน จากนั้นให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงหรือ

พัฒนาให้ดีย่ิง ๆ ขึน้  

    6) ให้การเสริมแรงทันทีภายหลังผู้เรียนตอบค าถาม 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ และ/หรือมคีวามเหมาะสม เชน่ ชมเชย 

หรือให้เพื่อนร่วมชั้นปรบมือ หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

ผู้สอนไม่ควรต าหนิหรือลงโทษ ในกรณีท่ีผู้เรียนตอบไม่ได้ 

ควรให้ก าลังใจ ชี้แนะ หรือช่วยเหลือให้ประสบความส าเร็จใน

การตอบค าถาม ท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองและ

เจตคติท่ีดตีอ่การเรียน 

   1.3 หลังจัดการเรียนการสอน  

    1) บันทึกผลการตอบค าถามลงในแบบบันทึกท่ีได้

ออกแบบและสร้างขึ้น ซึ่งอาจเป็นการบันทึกในภาพรวมท้ัง 

ชั้นเรียนในแต่ละประเด็นค าถามหลัก ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ใน

แผนการจัดการเรียนรู้ หรือบันทึกในภาพรวมท้ังชั้นและเพิ่ม

เป็นรายกรณีท่ีมีปัญหาซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาหรือ

แก้ไขให้ดีขึ้น  ในขณะเดียวกันอาจบันทึกในรายกรณี ท่ีมี

ความสามารถพิเศษ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจาณา

ส่งเสริมให้ดีย่ิงขึน้ ดังตัวอย่างแบบบันทึกตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2) ผู้สอนน าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกเป็นข้อมูล

ส่วนหนึ่งร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประเมินสรุปผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนแต่ละคนในการจัดการเรียนการสอนคร้ังนั้น ๆ และ

ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ

ผู้เรียนท่ีมีปัญหา หรือส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 

รวมถึงการน าไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนเอง 

  2. การประเมนิผลการเรียนรู้จากการพบปะพูดคุยกับผู้เรียน 

   “การพูดคุยกับผู้ เรียน” เป็นการสื่อสารสองทาง

ประเภทหนึ่งระหวา่งผู้สอนกับผู้เรียน สามารถด าเนินการเป็น

กลุ่มหรือรายบุคคลก็ได้ โดยท่ัวไปมักใชเ้พื่อติดตามตรวจสอบ

ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพียงใด วิธีการนี้อาจใช้เวลาแต่มี

ประโยชน์ต่อการค้นหาวินิจฉัยข้อปัญหา ตลอดจนเร่ืองอื่น ๆ 

ท่ีอาจเป็นปัญหา อุปสรรคต่อการเรียนรู้ (ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 98) 

   ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการพบปะ

พูดคุยกับผู้เรียน” จึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ 

ตีความ บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากับผู้เรียนอย่างมี

เป้าหมาย เกี่ ยวกับการเรียน รู้ของผู้ เรียน  ซึ่ งสามารถ

ด าเนินการได้ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนการสอน 

โดยท่ีการพบปะพูดคุยกับผู้เรียนนั้น ผู้สอนและผู้เรียนควรมี

การนัดหมายกันไว้ล่วงหน้า ซึ่งอาจนัดหมายเป็นรายบุคคล 

เป็นกลุ่ม หรือท้ังช้ันเรียนก็ได้ตามเป้าหมายของการพูดคุยคร้ัง

นั้น ๆ เช่น ค้นหา วินิจฉัยปัญหา ตลอดจนเร่ืองอื่น ๆ ท่ีอาจ

เป็นปัญหา อุปสรรคต่อการเรียนรู้ ท้ังนี้ก็เพื่อน าสารสนเทศท่ี

ได้ ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  

   “การพบปะพูดคยุกับผูเ้รียนก่อนการเรียนการสอน” อาจ

มเีป้าหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็น ความรู้พื้นฐาน ความตอ้งการ

พเิศษ ความสนใจ และข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับตัวผู้เรียน ส าหรับ

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจาณาออกแบบและวางแผนการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ผู้เรียน “การพบปะพูดคุยกับผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอน” 

อาจมีเป้าหมายเพื่อศึกษาความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานท่ี

ได้รับมอบหมาย ปัญหา อุปสรรค จุดเด่นหรือจุดบกพร่องต่าง ๆ 

ในการท างาน เช่น นัดหมายกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เพื่อพูดคุย

เกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการท า
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โครงงานวิทยาศาสตร์ เพื่อประเมินความก้าวหน้า ให้ค าแนะน า 

และ/หรือให้ความช่วยเหลือ ส าหรับ “การพบปะพูดคุยกับ

ผู้เรียนหลังการเรียนการสอน” อาจมีเป้าหมายเพื่อใช้เป็น

ข้อมูลส่วนหนึ่งในการประเมินความรอบรู้ในเร่ืองท่ีเรียน 

ร่วมกับวิธีการประเมินผลการเรียนรู้แบบอื่น ๆ เช่น นัดหมาย

พบปะพูดคุยกับผู้เรียนบางคนท่ียังไม่แนใ่จว่า มีความรอบรู้ใน

ตัวชีวัดหนึ่ง ๆ ประจ าหน่วยการเรียนรู้ หรือไม่ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลส่วนหนึ่งประกอบการตัดสินใจให้ผ่านหรือไม่ผ่าน

ตัวช้ีวัดน้ัน ๆ 

    แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนรู้จาก    

การพบปะพูดคุยกับผู้เรียน” ผู้เขียนมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

   2.1 ก่อนพบปะพูดคุยกับผู้เรียน  

    1) จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์หลักในการพบปะ

กับผู้เรียนอย่างชัดเจน และวัตถุประสงค์นั้นต้องเกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาจมีมากกว่าหนึ่งวัตถุประสงค์   

ก็ได้ตามความเหมาะสม 

    2) เตรียมประเด็นหรือข้อค าถามหลัก ๆ ท่ีจ าเป็น 

ตอ้งใช้ในการสนทนากับผู้เรียน โดยข้อค าถามเหล่านัน้จะตอ้ง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และจัดล าดับค าถามให้

เหมาะสม เพื่อจะท าใหก้ารพูดคุยมคีวามตอ่เนื่องเป็นธรรมชาติ 

    3) เตรียมเอกสาร วัสด ุอุปกรณ์ หรือสิ่งของตา่ง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้อง และจ าเป็นต้องใช้ประกอบการสนทนาคร้ังนั้น ๆ 

รวมท้ังออกแบบและสร้างแบบบันทึกข้อมูลจากการสนทนา

ตามความเหมาะสม  

    4) นัดหมายกับผู้เรียนล่วงหน้าเกี่ยวกับ วัน เวลา 

และสถานที่ รวมท้ังสิ่งต่าง ๆ ท่ีจะต้องเตรียมมาดว้ย 

   2.2 ระหว่างการพบปะพูดคุยกับผู้เรียน 

    1) ตรงต่อเวลานัดหมายท้ังเร่ิมต้น  และสิ้นสุด   

การพบปะพูดคุย รวมท้ังหลีกเล่ียงการนัดหมายอื่น ๆ ซ้ าซ้อน 

    2) ถ้าจ าเป็นตอ้งจดบันทึกหรือบันทึกเสียง จะต้อง

ขออนุญาตหรือแจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนเร่ิมสนทนา 

    3) สร้างบรรยากาศให้ผู้ เรียน รู้สึกผ่อนคลาย      

ไม่ รู้สึกอึดอัด เช่น พูดคุยหรือซักถามในเร่ืองท่ัว ๆ ไปใน

ชวีติประจ าวันก่อน เพื่อเป็นการอุน่เครื่อง จากนัน้ค่อยเข้าไปสู่

ประเด็นท่ีต้องการ โดยพูดคุยด้วยวาจา ท่าทาง น้ าเสียงท่ี

อบอุ่นเป็นกันเอง เพราะจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยและ

อยากพูด 

    4) กระตุ้นหรือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้พูดหรือ

แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดยใช้ค าถามที่เข้าใจง่าย 

เป็นภาษาพูดและเป็นธรรมชาติ 

    5) อาจจ าเป็นต้องใช้ค าถามเชิงลึกเพิ่มเติม ในกรณี

ท่ีค าตอบของผู้ เรียนยังไม่กระจ่างชัด  อย่างไรก็ตามควร

หลีกเลี่ยงการถามข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป 

เพราะอาจท าให้ผู้เรียนอึดอัดใจและไมใ่ห้ความร่วมมอื 

    6) ผู้สอนต้องเป็นผู้รับฟังท่ีดี เช่น แสดงออกถึง

การใส่ใจในค าตอบยอมรับความคิดและความรู้สึกของผู้เรียน 

ฟังอย่างพินิจพิเคราะห์  ไวต่อสิ่งท่ีผู้ เรียนพูด  จับประเด็น

ค าตอบ จ า แปลความ และตคีวามได้ถูกต้อง 

    7) ขณะพูดคุยกัน ผู้สอนจะต้องสังเกตสีหนา้ กรยิา 

ท่าทางของผู้ เรียน ร่วมด้วย  เพื่ อใช้ เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ ง

ประกอบการพจิารณาข้อเท็จจริงในค าพูดหรือค าตอบ 

    8) ก่อนจบการสนทนา ผู้สอนควรกล่าวขอบคุณ 

พูดให้ก าลังใจ หรือชวนคุยเร่ืองอื่น ๆ ท่ัวไป เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจต่อการพบปะพูดคุยกันคร้ังนี้ และถ้าจ าเป็น 

ต้องนัดหมายอะไรอีกครั้ง  ก็ควรตกลงร่วมกันกับผู้เรียน

ให้ชัดเจน 

   2.3 หลังการพบปะพูดคุยกับผู้เรียน 

    1) ต้องรักษาความลับและประโยชน์ของผู้เรียนโดย

ไม่น าเร่ืองราวของผู้เรียนไปพูดในท่ีต่าง ๆ แม้จะไม่เอ่ยชื่อก็ตาม 

เพราะคนฟังอาจจะปะติดปะตอ่เรื่องราวเอง หรือสอบถามกัน

จนรู้ว่าเป็นเร่ืองราวของผู้เรียนคนใด ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อ

ผู้เรียน และกระทบถึงความนา่เช่ือถือไวว้างใจที่มตีอ่ผู้สอน 

    2) บันทึกผลการพบปะพูดคุยกับผู้เรียนลงในแบบ

บันทึกท่ีได้ออกแบบและสร้างขึน้  

    3) ผู้สอนน าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกใชเ้ป็นข้อมูล

ส่วนหนึ่งร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประเมินความก้าวหน้า 

สรุปผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคน และใช้เป็นข้อมูล

เบื้องต้นส าหรับประกอบการพิจารณาช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมี

ปัญหา หรือส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความสามารถพเิศษ รวมถึงการ

น าไปใชป้ระกอบ การพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการจัด การ

เรียนการสอนของผู้สอนเอง 

     ตัวอย่างแบบบันทึกการพบปะพูดคุยกับผู้เรียน  

มลีักษณะดังน้ี 
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  3. การประเมินผลการเรียนรู้จากการพูดคุยกับผู้ ท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 

   ค าว่า “ผู้เรียน” อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

เช่น กลุ่มท างานท่ีผู้สอนมอบหมาย แต่ในท่ีนี้จะเน้นท่ีผู้เรียน

เป็นรายบุคคล ส่วนค าว่า “ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน” ในท่ีนี้ 

หมายถึงบุคคลอื่นท่ีไม่ใชต่ัวผู้เรียนคนท่ีต้องการศึกษา แต่เป็น

ผู้ท่ีรู้จักกับผู้เรียนเป็นอย่างดี  และสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ 

เกี่ยวกับผู้เรียนตามประเด็นท่ีต้องการทราบ เช่น เพื่อนสนิท 

เพื่อนท่ีท างานกลุ่มเดียวกัน ผู้ปกครอง เพื่อนบ้าน ครูประจ าชั้น 

ครูผู้สอนคนอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะมีข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในบางส่วนท่ีผู้สอนไม่รู้ หรือไม่

สามารถหาได้โดยตรงจากตัวผู้เรียน หรือรู้มาบ้างแต่ต้องการ

รายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อความถูกต้อง เสริมความมั่นใจใน

การลงสรุปผลการเรียนรู้ 

   ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการพูดคุยกับ

ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน” จึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์ ตีความ บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสนทนาอย่างมี

เป้าหมายกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ซึ่งเป็นผู้ท่ีรู้จักกับผู้เรียน

เป็นอย่างดี สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้ เรียนในบางส่วนท่ีผู้สอนไม่ รู้  หรือไม่สามารถหาได้

โดยตรงจากตัวผู้เรียน หรือรู้มาบ้างแต่ต้องการรายละเอียด

เพิ่มเติม เพื่อความถูกต้อง เสริมความมั่นใจในการลงสรุปผล

การเรียนรู้  

   แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนรู้จาก 

การพบปะพูดคุยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน จะคล้ายกันกับ

การพบปะพูดคุยกับผู้เรียน แต่มีส่วนเพิ่มเติมท่ีผู้สอนต้อง

เตรียมการก่อนพบปะพูดคุยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน คือ

ตอ้งออกแบบและจัดท าแผนการพบปะพูดคุยกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับผู้ เรียน และออกแบบบันทึกการพบปะพูดคุยกับผู้ ท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ตัวอยา่งตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4. การประเมนิผลการเรียนรู้จากการอภปิรายในชัน้เรียน 

   “การอภิปรายในชั้นเรียน” เป็นการจัดกิจกรรม   

การเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรู้ 

ประสบการณ์ โดยผู้เรียนจะต้องจัดระบบความคิด การโต้แย้ง
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อย่างมเีหตุผล ใชทั้กษะทางอารมณแ์ละสังคม เพื่อให้ได้ข้อมูล

และสารสนเทศท่ีสะท้อนความรู้ ทักษะ และคุณธรรมได้ การจัด

อภิปรายในชั้นเรียนที่ดีต้องมีการเตรียมประเด็นไว้ล่วงหน้า  

ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท้ังท่ีพูดเก่ง

และไม่เก่งมีโอกาสเท่าเทียมกันในการน าเสนอความสามารถ 

และมีการจดบันทึกการอภปิรายโดยผู้สอนหรือผู้เรียนท่ีได้รับ

มอบหมาย (เอมอร จังศริิพรปกรณ,์ 2546, หนา้ 155) 

   การอภิปรายในชั้นเรียนมีหลายรูปแบบ แบ่งเป็น 2 

ประเภทใหญ่ ๆ (ปรีชา คัมภีรปกรณ์, 2549, หน้า 268-269) คือ 

1) การอภปิรายแบบกลุ่มใหญ่ท้ังชั้นเรียน เป็นการอภิปรายร่วมกัน

ของผู้เรียนท้ังชั้นเรียน สามารถใช้ได้ท้ังการอภิปรายเพื่อน าเข้าสู่

บทเรียน การอภปิรายเพื่อการเรียนรู้ในเนื้อหาระหว่างการเรียน

การสอน และการอภิปรายท้ายบทเรียน และ 2) การอภิปราย

แบบกลุ่มย่อย เป็นการอภิปรายท่ีผู้สอนแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม

ย่อย ๆ กลุ่มละประมาณ 5-6 คน หรือจ านวนอื่น ๆ ตาม

ลักษณะของกิจกรรมหรือประเด็นของเนื้อหาวิชาท่ีต้องการให้

อภิปราย 

   ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการอภิปราย

ในช้ันเรียน” จึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ 

บันทึกข้อมูลท่ีได้จากให้ผู้เรียนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งกันและกันอย่างมีเหตุผลภายในกลุ่ม 

ตามประเด็นของเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน อันจะน าไปสู่การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนา 

หรือเพื่อประเมนิสรุปผลการเรียนรู้ประจ าบทเรียนนัน้ ๆ 

   แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนรู้จาก 

การอภิปรายในชัน้เรียน มขี้อเสนอแนะดังนี ้

    4.1 การเตรียมการก่อนจัดกิจกรรมอภปิรายในชัน้เรียน  

     1) ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อท่ีต้องการให้ผู้เรียน

อภิปราย ซึ่งจะต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ของบทเรียน 

     2) ก าหนดรูปแบบการอภิปรายตามความเหมาะสม

กับจุดประสงค์ เวลาเรียน จ านวนผู้เรียน สถานท่ี และอื่น ๆ 

เช่น ใช้การอภิปรายแบบกลุ่มใหญ่ท้ายบทเรียนท้ังชั้นเรียน 

เพื่อต้องการให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์

ความรู้ความเข้าใจในบทเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือใช้

การอภิปรายกลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความรู้ และประสบการณ์ตา่ง ๆ เกี่ยวกับประเด็นท่ีก าหนดให้

เพื่อการเรียนรู้บทเรียนใหมใ่นระหวา่งการจัดการเรียนการสอน 

     3) ถ้าหัวข้อหรือประเด็นอภิปรายผู้เรียนจ าเป็นตอ้ง

เตรียมข้อมูล เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้องมาใช้เพื่อการอภิปราย 

รวมถึงประเด็นความคิดส าคัญและวิธีการพูด ผู้สอนควรแจ้ง

ให้ผู้ เรียนทราบและเตรียมความพร้อมล่วงหน้า จะท าให้

ผู้เรียนได้ประโยชนจ์ากการเรียนแบบอภิปรายอยา่งแทจ้รงิ 

     4) เตรียมสื่อการเรียน วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้อง

ใช้ในการอภิปรายให้เพียงพอและเหมาะสม ออกแบบและ

สร้างแบบบันทึกข้อมูลจากการอภิปรายให้เหมาะสมตาม

รูปแบบการอภปิราย หัวข้อท่ีอภปิราย เวลาท่ีใชใ้นการอภปิราย  

รวมท้ังสร้างแบบประเมินการอภิปรายในชัน้เรียน 

     5) วางแผนและเตรียมห้องเรียนให้พร้อมและ

เหมาะสมกับรูปแบบการอภิปรายท่ีก าหนดไว้ 

   4.2 การด าเนนิการจัดกิจกรรมอภปิรายในชัน้เรียน 

    1) แจ้งหัวขอ้หรือประเด็นท่ีต้องการให้อภิปราย  

    2) แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ หรือจุดประสงค์ของ

การอภิปรายให้ผู้เรียนทราบอยา่งชัดเจน 

    3) ชี้แจงและสร้างการยอมรับร่วมกันในเกณฑ์ท่ีใช้

ในการประเมินการอภิปรายในชัน้เรียน 

    4) ชี้แจงเงื่อนไข หลักเกณฑ์การอภิปราย เช่น ระยะ 

เวลาท่ีใช้ รูปแบบวิธีการอภิปราย บทบาทหน้าท่ีของผู้อภิปราย 

การรายงานผล ตลอดจนมารยาทในการพูด การรับฟังผู้อ่ืน และ

การเคารพมตขิองสว่นรวม 

    5) ด าเนินการอภิปรายตามรูปแบบและแผนท่ีวางไว้ 

ซึ่งในขณะท่ีผู้เรียนก าลังด าเนินการอภิปรายอยู่นัน้ โดยเฉพาะ

การอภิปรายกลุ่มย่อย ผู้สอนไม่ควรเข้าไปก ากับหรือแทรกแซง 

ปล่อยให้แต่ละกลุ่มมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้วย

บรรยากาศท่ีผ่อนคลายและเป็นกันเอง ผู้สอนคอยเป็น        

ผู้อ านวยความสะดวกอยู่หา่ง ๆ อย่างไรก็ตาม อาจจ าเป็นต้อง

ให้ค าแนะน าบ้างในบางกลุ่มท่ีต้องการความช่วยเหลอื 

    6) ก่อนปิดการอภิปราย จะต้องให้ผู้เรียนสรุปผล

การอภปิรายร่วมกัน ตามแบบฟอร์มการบันทึกผลการอภิปราย

ท่ีออกแบบไว้ กรณีการอภิปรายกลุ่มใหญ่ท้ังชั้นเรียน เมื่อได้

ข้อสรุปแล้ว ผู้สอนหรือตัวแทนผู้เรียนจะตอ้งแจ้งให้สมาชกิทุกคน

ได้รับทราบและยอมรับผลร่วมกัน ส่วนในกรณีการอภิปราย

กลุ่มยอ่ย ประธานกลุ่มหรือเลขานุการจะต้องแจ้งให้สมาชกิกลุ่ม
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รับทราบและยอมรับผล และ/หรือน าเสนอผลการอภิปรายต่อ

กลุ่มใหญ่ท้ังช้ันเรียน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนกลุ่มอื่น ๆ ซักถาม หรือชว่ยกันอภปิรายตอบค าถาม 

เพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดในประเด็นเนื้อหาบางตอน 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

     7) ผู้สอนสรุปสาระส าคัญท่ีได้จากการอภิปราย 

เสริมข้อคิดเพิ่มเติม ย้ าประเด็นส าคัญและสรุปแนวคิดหลัก

ให้แก่ผู้เรียน ตลอดจนแนวทางการน าความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์

ในชีวิตประจ าวัน 

    4.3 หลังการด าเนินการจัดกิจกรรมอภิปรายในช้ัน

เรียน 

     หลังการด าเนินการจัดกิจกรรมอภิปรายในชัน้เรียน

เสร็จสิ้น ควรมีการน าข้อมูลจากแบบบันทึกสรุปผลการอภิปราย

กลุ่มยอ่ยของแตล่ะกลุ่ม หรือจากแบบบันทึกสรุปผลการอภปิราย

กลุ่มใหญ่ท้ังช้ันเรียน ร่วมกับจากบันทึกการสังเกตพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในการอภปิรายของผู้เรียนแต่ละกลุ่มหรือแตล่ะคน 

ไปวิเคราะห์และประเมินสรุปความส าเร็จในการจัดกิจกรรม

อภิปรายในชั้นเรียน ตามแบบประเมินการอภปิรายในช้ันเรียน 

รวมท้ังค้นหาจุดออ่น จุดแข็งต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง

ร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ ประเมินตัดสินความก้าวหน้า สรุปผล 

การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน และใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น

ส าหรับประกอบการพิจารณาชว่ยเหลอืผู้เรียนท่ีมีปัญหา หรือ

ส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ รวมถึงการน าไปใช้

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนของผู้สอนเอง วา
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  5. การประเมนิผลการเรียนรู้จากการสอบปากเปล่า 

   “การสอบปากเปล่า” เป็นการสอบท่ีให้ผู้เรียนใช้วาจา

ในการโตต้อบหรือตอบค าถามต่าง ๆ กับผู้สอบโดยตรง โดยท่ัวไป

มักต้องสอบเป็นรายบุคคล เช่น การสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

ความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน การสอบท่องสูตรคณิตศาสตร์

อย่างไรก็ตาม ผู้สอนสามารถใช้การสอบปากเปล่าเป็นกลุ่มได้ 

เช่น การสอบปากเปล่าเกี่ยวกับโครงงานต่าง ๆ ท่ีแต่ละกลุ่มได้

จัดท าขึ้น การสอบปากเปล่าเหมาะส าหรับผู้สอบท่ีมีจ านวน   

ไม่มากนัก มีข้อดีในแง่สามารถพูดโต้ตอบกันได้ระหว่างผู้เรียน

กับผู้สอน สามารถซักถามได้ละเอียดมากกว่าการใช้การสอบ

แบบให้เขียนตอบ  

   ดังนัน้ “การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้จากการสอบ

ปากเปล่า” จึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ 

บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสอบโดยให้ผู้เรียนใช้วาจาในการตอบ

ค าถามตา่ง ๆ กับผู้สอบโดยตรง ท้ังนี้ก็เพื่อน าสารสนเทศท่ีได้ไป

ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง

ในการสรุปหรือตัดสินผลการเรียน  

  แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนรู้จากการสอบ

ปากเปล่า ผู้เขียนมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

   5.1 การเตรียมการก่อนสอบปากเปล่า  

    1) ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้องการวัด

และประเมนิผลไว้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจเป็นความรู้ ความเข้าใจ

ในเนื้อหาบทเรียน ทักษะการพูด ความสามารถในการคิด 

บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคล หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม  

    2) เตรียมชุดของข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหา 

หรือเร่ืองราวท่ีต้องการทราบ โดยข้อค าถามต่าง ๆ เหล่านั้น

จะต้องชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีตั้งไว้ 

และมีการจัดเรียงล าดับค าถามอย่างเหมาะสม  

   3) ผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเป็นอย่างดีใน

เนื้อหาหรือเร่ืองท่ีตนเองจะซักถามผู้เรียน เพื่อชว่ยในการประเมิน

ความถูกต้องเหมาะสมของค าตอบ และช่วยในการตั้งค าถาม

เสริมเมื่อต้องการรายละเอยีดเพิ่มเติมระหว่างการสอบ 

   4) ออกแบบและสร้างแบบบันทึกหรือแบบประเมิน

การสอบปากเปล่าตามความเหมาะสม สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้และข้อค าถามต่าง ๆ ท่ีก าหนด ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   5.2 การด าเนนิการสอบปากเปล่า  

    1) แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ หรือจุดประสงค์ของ

การสอบปากเปล่าให้ผู้เรียนทราบอยา่งชัดเจน  

    2) ผู้สอนจะต้องสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย 

โดยการยิ้มแยม้แจ่มใส ผู้เรียนจะได้ไม่รู้สึกตื่นเตน้จนเกินไป 

    3) ในการเร่ิมซักถามค าถามต่าง ๆ ท่ีได้เตรียมไว้นั้น 

ผู้สอนควรค านึงถึงเทคนิคดังต่อไปนี้  

     (1) ถามค าถามตามล าดับท่ีจัดไวที้ละค าถาม สั้น

กะทัดรัดแต่ชัดเจน และปล่อยให้ผู้เรียนพูดตอบอย่างเสรี เพื่อท่ี

เขาจะได้รู้สึกว่ามีอิสระท่ีจะพูดตามท่ีคิด โดยเร่ิมจากค าถาม

ง่าย ๆ จากนั้นค่อยเพิ่มระดับความยากขึ้นเรื่อย ๆ และอาจตั้ง

ค าถามเสริมเมื่อตอ้งการรายละเอยีดเพิ่มเติมระหว่างการสอบ 

     (2) ไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์ ต าหนิ หรือสั่งสอน

ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนพูดตอบไม่ได้ตามท่ีมุ่งหวัง เพราะจะท าให้

ผู้เรียนเสียสมาธแิละขาดความมั่นใจในตนเอง 

     (3) หลีกเลี่ยงการใชค้ าถามท่ีเป็นการชี้แนะค าตอบ  

     (4) พยายามลดความคลาดเคลื่อนอันเกิดจาก

การอคติต่อผู้เรียน ไม่วา่ด้านบวกหรือด้านลบ เพราะจะมีผลต่อ

การแปลความ ตคีวาม ในค าตอบหรือท่วงทีต่าง ๆ ของผู้เรียน 

     (5) ใช้เวลาในการสอบให้พอเหมาะกับเวลา เนื้อหา 

และวัยของผู้เรียน ถ้าวัยเด็ก ๆ การใช้เวลาสอบติดต่อกันนาน 

จะท าให้ผู้เรียนเหนื่อยล้า ไมม่สีมาธิในการคิดหรือพูดตอบค าถาม 

     (6) ควรมีการจดบันทึกค าตอบของผู้เรียนลงใน

แบบบันทึกหรือแบบประเมินการสอบปากเปล่าที่สร้างไว้ 

ในกรณีท่ีเป็นการจดบันทึกค าตอบควรบันทึกแต่เนื้อหาสาระ

เท่านัน้ ไม่ควรใส่ความคิดเห็นของผู้สอน เพราะอาจก่อให้เกิด

ความเอนเอยีงได้ในการประเมินผล 
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   5.3 หลังการด าเนนิการสอบปากเปล่า  

    ภายหลังการด าเนินการสอบปากเปล่าเสร็จสิ้น 

ผู้สอนจะต้องน าข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลการสอบปากเปล่า

ของผู้เรียน มาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนตอบค าถามในแตล่ะประเด็น

ข้อค าถามได้เหมาะสมเพียงใด โดยท่ีค าว่า “เหมาะสม” นี้ 

จ าเป็นต้องพิจารณาตามลักษณะของข้อค าถามนั้น ๆ เช่น 

ถ้าเป็นค าถามวัดความรู้ ก็ควรพจิารณาท่ี “ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

ตามเนื้อหาของบทเรียน” ถ้าเป็นค าถามวัดความเข้าใจ 

อาจพิจารณาท่ี “ความสามารถในการแปลความ ตีความ 

และ/หรือขยายความเกี่ยวกับความรู้นั้น ๆ” หรือถ้าเป็นค าถาม

วัดการคิดระดับสูง (วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือประเมินค่า) 

ก็อาจจ าเป็นต้องสร้างแบบประเมินชนิดรูบริกส์  (Rubrics) 

หรือชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale) ส าหรับใช้ในการ

พิจารณาตัดสินความเหมาะสมหรือให้คะแนนของค าตอบ 

จากนั้นน าคะแนนท้ังหมดจากทุกข้อค าถามมาประเมินผลสรุป

รวมอีกคร้ังตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

  อย่างไรก็ตาม บางครั้งผู้สอนอาจไม่จ าเป็นตอ้งใช้แบบ

บันทึกข้อมูลการสอบปากเปล่าก็ได้ แตจ่ะใชว้ธีิสังเกตจากการ

ตอบค าถามของผู้เรียนในระหว่างการสอบปากเปล่า แล้ว

พิจารณาตัดสินผลการสอบโดยใช้แบบประเมินผลการสอบ

ปากเปล่า ดังตัวอย่างตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  6. การประเมินผลการเรียนรู้จากการบันทึกเหตุการณ์

ของผู้เรียน 

   “การบันทึกเหตุการณ์ของผู้เรียน” เป็นการสื่อสาร

ในรูปแบบของการเขียนของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนเขียนบันทึก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ท้ังในและนอก

ห้องเรียน และผู้สอนสามารถเขียนตอบหรือสะท้อนความคิดเห็น 

เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในการพัฒนาหรือปรับปรุง

ตนเองได้ เช่น บันทึกการเรียนรู้และสะท้อนความคิดเห็นท่ีมี

ต่อเนื้อหาท่ีเรียน บันทึกการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการแก้ 

ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ บันทึกการท าความดี หรืออื่น ๆ 

ตามท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกันกับผู้สอน 

   ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการบันทึก

เหตุการณ์ของผู้ เรียน” จึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์  ตีความ บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการเขียนบันทึก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ของผู้เรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ท้ังใน

และนอกห้องเรียน เชน่ บันทึกการเรียนรู้ บันทึกการประยุกต์

ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ บันทึกการท า

ความดี ตามท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกันกับผู้สอน ท้ังนี้ก็เพื่อน า

สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน   

หรือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการสรุปหรือตัดสินผลการเรียน  
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ซึ่งผลจากการประเมิน ผู้สอนสามารถเขียนตอบหรือสะท้อน

ความคิดเห็นลงในบันทึกเหล่านี้ ได้  อันเป็นการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อการพัฒนาหรอืปรับปรุงตนเองของผู้เรียน 

   แนวทางปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนรู้จาก 

การบันทึกเหตุการณ์ของผู้เรียน ผู้เขียนมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

    6.1 การเตรียมการก่อนให้ผู้เรียนบันทึกเหตุการณ์ 

     1) ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้องการวัด

และประเมินผลไว้อย่างชัดเจนตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเป็น

ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน ทักษะการเขียนสื่อสาร 

ความสามารถในการคิด หรือคุณธรรมตา่ง ๆ  

     2) ก าหนดเหตุการณ์ท่ีต้องการให้ผู้เรียนบันทึก 

พร้อมรายละเอียดตา่ง ๆ เช่น รูปแบบการบันทึก ประเด็นหรือ

เนื้อหาท่ีต้องบันทึก วิธีการบันทึก ระยะเวลา และก าหนดวัน

ส่งบันทึก หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับเหตุการณ์น้ัน ๆ 

     3) ออกแบบและสร้างแบบบันทึกหรือแบบประเมิน

การเขียนบันทึกเหตุการณ์ของผู้ เรียนตามความเหมาะสม 

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนด 

    6.2 การด าเนนิการระหว่างให้บันทึกเหตุการณ ์

     1) ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รูปแบบการบันทึก 

ประเด็นหรือเนื้อหาสาระท่ีจะตอ้งบันทึก วธีิการบันทึก ระยะเวลา

และก าหนดวันส่งบันทึก หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับ

เหตุการณ์ท่ีให้ผู้เรียนบันทึก รวมท้ังชี้แจงและท าความเข้าใจ

ร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์ต่าง ๆ ในการวัด

และประเมนิผลการเรียนรู้จากการเขียนบันทึกเหตุการณ์น้ัน ๆ 

     2) ติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อมูลป้อนกลับ 

รวมท้ังให้ค าแนะน า ชว่ยเหลอืผู้เรียนในระหว่างท่ีเขียนบันทึก 

     3) ก่อนถึงวันก าหนดส่งบันทึก ให้ผู้เรียนประเมิน 

ผลงานการเขียนบันทึกของตนเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้

ล่วงหน้า ถ้าเป็นไปได้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับเพื่อน ๆ เพื่อน ามาพจิารณาปรับปรุงผลงานของตนเอง 

   6.3 การด าเนินการหลังการบันทึกเหตุการณ์

ของผู้เรียนเสร็จสิ้น 

    1) น าผลงานการเขียนบันทึกเหตุการณ์ของผู้เรียน

มาตรวจและประเมินตามแบบประเมินท่ีได้ออกแบบไว้  

    2) ถ้าผู้สอนยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนปรับปรุงแก้ไข

ผลงานได้ ผู้สอนอาจประมวลข้อสารสนเทศท้ังหมดท่ีได้จาก

การประเมิน เขียนสะท้อนความคิดเห็นท้ังในส่วนท่ีเป็นจุดเด่น 

และจุดท่ีควรปรับปรุง หรือให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาการเรียนรู้ ลงในผลงาน

การเขียนบันทึกเหตุการณ์ของผู้เรียน พร้อมระบุวัน เวลา 

การส่ง ผลงานท่ีปรับปรุงแลว้อีกคร้ัง 

    3) ประเมินผลงานการเขียนบันทึกเหตุการณ์ ท่ี

ปรับปรุงแล้วของผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งร่วมกับ

ข้อมูลอื่น ๆ ประเมินตัดสินและสรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

แต่ละคน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ

ผู้เรียนท่ียังมีปัญหา หรือส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความสามารถ

พเิศษ รวมถึงการน าไปใชป้ระกอบการพจิารณาปรับปรุงหรือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนเอง 
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  7. การประเมินผลการเรียนรู้จากการตรวจการบ้าน

หรือแบบฝึกหัดประจ าวัน 

   “การบ้าน” หมายถึง งานชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีสัมพันธ์

กับกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน ซึ่งผู้สอนมอบหมาย

ให้ผู้เรียนน าไปปฏิบัตินอกเวลาเรียนปกติ โดยอาจท าหรือ

ปฏบัิตไิด้ท้ังในและนอกโรงเรียน มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้

ฝึกปฏบัิตแิละเพิ่มพูนสิ่งท่ีเรียนรู้ในชัน้เรียน การให้การบ้านแก่

ผู้เรียนก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น ผู้เรียนมีความรู้

และความความช านาญตามจุดประสงค์ของบทเรียนมากยิ่งขึ้น 

ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด และท าให้ผู้สอนทราบถึงความก้าวหน้า

ทางการเรียนของผู้เรียน รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ

การบ้านหรืองานท่ีมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นควา้เพ่ิมเตมิ 

   New South Wales (NSW) Department of Education 

and Training (n.d., online) กล่าวถึงการบ้าน ว่ามี 3 ประเภท 

คือ การบ้านประเภทแบบฝึกหัด การบ้านแบบเตรียมล่วงหน้า 

และการบ้านประเภทงานเขียนค้นคว้าเพิ่มเติม โดยท่ี “การบ้าน

ประเภทแบบฝึกหัด” เป็นงานท่ีผู้เรียนจะต้องได้น าความรู้ใหม่

มาใช้ ได้ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข และได้ฝึกทักษะท่ีได้รับมา

ใหม่นี้ “การบ้านแบบเตรียมล่วงหน้า”เป็นงานท่ีมอบหมายให้

ผู้เรียนได้ท าล่วงหน้าโดยอาศัยพื้นฐาน ความรู้ท่ีได้เรียนมาแล้ว 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีส าหรับบทเรียนต่อไป ส่วน 

“การบ้านประเภทงานเขียนค้นคว้าเพิ่มเติม” เป็นงานท่ีผู้เรียน

จะได้รู้จักติดตามหาความรู้โดยล าพังและด้วยจินตนาการของ

ตนเอง เช่น งานเขียนวิจารณ์หนังสือ งานเขียนเกี่ยวกับเร่ืองท่ี

สนใจ ซึ่งค้นควา้มาจากท้องถิ่นหรือจากอนิเตอร์เน็ต เป็นต้น  

   “แบบฝึกหัด” มีความหมายตรงตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ว่าคือ “แบบตัวอย่าง

ปัญหาหรือค าสั่ งท่ีตั้ งขึ้น  เพื่ อให้ผู้ เรียนฝึกตอบ” ดังนั้ น 

“แบบฝึกหัด” จึงเป็นงานท่ีผู้สอนออกแบบขึน้ส าหรับมอบหมาย

ให้ผู้เรียนฝึกหัด ซึ่งอาจเป็นฝึกตอบหรือฝึกปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของงาน โดยมจีุดประสงค์เพื่อทบทวนความรู้ เสริมทักษะ

และความรู้ในบทเรียนให้ดียิ่งขึ้น หรือพัฒนาความสามารถใน 

การน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาทักษะของตน โดยท่ี 

แบบฝึกหัดอาจท าในเวลาเรียนปกติ หรือท าเป็นการบ้านก็ได้  

   “การตรวจการบ้านหรือตรวจแบบฝึกหัด” จัดเป็น

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนท่ีช่วยให้ผู้เรียน

ทราบว่าตนเองมีข้อผิดพลาดอย่างไร และประเด็นท่ีถูกต้อง

คืออะไร ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปปรับปรุงการเรียนรู้ได้ 

และก่อให้เกิดคุณลักษณะท่ีดใีนการท างาน  

   ดังนั้น “การประเมินผลการเรียนรู้จากการตรวจ

การบ้านหรือแบบฝึกหัดประจ าวัน” จึงเป็นกระบวนการเก็บ

รวบรวม วิเคราะห์ ตีความ บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการตรวจ

การบ้านหรือการตรวจแบบฝึกหัด ซึ่งเป็นงานเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนท่ีผู้สอนมอบหมายให้

ผู้เรียนน าไปปฏิบัตินอกเวลาเรียนปกติ (การบ้าน)หรืออาจ

น าไปปฏิบัติได้ท้ังในและนอกเวลาเรียนปกติ (แบบฝึกหัด) 

ท้ังนี้ก็เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือเป็นข้อมูล 

ส่วนหน่ึงในการสรุปผลการเรียนรู้  

   แนวทางปฏบัิตใินการประเมนิผลการเรียนรู้จากการตรวจ

การบ้านหรือแบบฝึกหัดประจ าวัน ผู้เขียนมขี้อเสนอแนะดังนี ้

    7.1 การวางแผนก่อนมอบหมายงาน 

     1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และเนื้อหา

ประจ าบทเรียน รวมถึงวเิคราะห์ผู้เรียน เชน่ ธรรมชาติตามวัย 

ความสนใจ ความต้องการ สิ่งแวดล้อมทางบ้าน และอื่น ๆ 

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบการบ้านหรือแบบฝึกหัด 

     2) ออกแบบงานท่ีเป็นการบ้านหรือแบบฝึกหัดให้

สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จากการศึกษาในข้อ 1 และอื่น ๆ 

เช่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ สัมพันธ์กับบทเรียน 

ท่ีเรียนและมีคุณค่าหรือประโยชน์ต่อผู้เรียน สอดคล้องกับวัย 

ความสนใจและความต้องการ เรียงล าดับจากง่ายไปยาก ไม่มาก

เกินไป แต่เลือกให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ

เนื้อหาของบทเรียน ผู้ เรียนมีโอกาสประสบความส าเร็จ 

เหมาะสมกับเวลาและสภาพแวดลอ้มทางบา้นของผู้เรียน  

     3) ออกแบบและสร้างแบบประเมนิงานท่ีมอบหมาย

ให้ผู้เรียนท าเป็นการบ้านหรือแบบฝึกหัด โดยพิจารณาให้

เหมาะสมตามลักษณะของงาน 

     4) ก าหนดระยะเวลาในการท างาน และวันส่ง  

    7.2 การมอบหมายงาน 

     1) ก่อนให้ผู้เรียนลงมือท างานท่ีมอบหมายเป็น

การบ้านหรือแบบฝึกหัด ผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และ/หรือทักษะตา่ง ๆ 

ในบทเรียนท่ีสัมพันธ์กับงาน ยกเวน้การบ้านแบบเตรียมล่วงหน้า 
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2) ผู้สอนต้องชี้แจงงานท่ีมอบหมายอย่างชัดเจน

ในประเด็นตา่ง ๆ เชน่ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วธีิการ วันสง่ 

3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนขอค าแนะน าหรอืปรึกษา

4) ผู้สอนต้องคอยตรวจสอบ ให้ความช่วยเหลือ

และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างตอ่เนื่อง 

7.3 การตรวจและประเมินงาน 

1) ไม่คั่งค้างงาน ควรรีบตรวจพร้อมส่งคืนให้ผู้เรียน

ได้รับทราบผลอย่างเร็วท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ เพราะถ้าปล่อยไว้นาน 

ผู้เรียนอาจเบ่ือหนา่ยและไม่สนใจรับทราบผล  

2) ถ้าเป็นแบบฝึกหัดท่ีท าในเวลาเรียนปกติ และ

มีค าตอบถูกผิดที่ชัดเจน ผู้สอนอาจให้ผู ้เรียนตรวจกันเอง 

โดยผู้เรียนและผู้สอนชว่ยกันเฉลยค าตอบ ซึ่งวิธีการน้ีจะท าให้

ผู้เรียนได้รับทราบผลหรือได้รับแรงเสริมทันทีท่ีท างานเสร็จ 

3) การตรวจการบ้านหรือแบบฝึกหัดในลักษณะ

การเขียนตอบลงในสมุดหรือใบงาน ผู้สอนควรตรวจโดยละเอียด 

หากพบข้อผิดพลาดให้แสดงสัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่งให้

ผู้เรียนสังเกตเห็นได้ พร้อมเขียนข้อแนะน าในการปรับปรุง ไมค่วร

ใชเ้คร่ืองหมายผิดขนาดใหญ่ เพราะจะท าให้ผู้เรียนเสียก าลังใจ 

4) ให้การเสริมแรงโดยการเขียนข้อความทางบวก

ไว้ท่ีผลงานของผู้เรียน เช่น เยี่ยมมาก เป็นผลงานท่ีน่าสนใจ 

อย่าพึ่งท้อนะ ลองแก้ไขมาให้ครูดูอีกคร้ัง ฯลฯ หรืออาจให้

การเสริมแรงโดยเทคนิคอ่ืนตามความเหมาะสม 

5) ผลงานบางอย่างจ าเป็นต้องใช้แบบประเมินท่ี

ออกแบบไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ซึ่งผู้สอนได้แจกให้ผู้เรียนไป

แล้วพร้อมกับการมอบหมายงาน ผู้เรียนจึงสามารถประเมินผล

งานตนเองได้ดว้ย ก่อนท่ีสง่ให้ผู้สอนตรวจและประเมิน 

6) ผู้สอนควรน าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจและ

ประเมินการบ้านหรือแบบฝึกหัดประจ าวันของผู้เรียน ไปใช้

ประกอบการพิจารณาช่วยเหลือผู้เรียนท่ียังมีปัญหา หรือ

ส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ รวมถึงการน าไปใช้

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนของผู้สอนเอง 

บทสรุป 
การประเมินผลการเรียนรู้จากการสื่อสารระหวา่งบุคคล

เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วเิคราะห์ ตคีวาม บันทึกข้อมูลท่ีได้

จากการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับผู้เรียน เช่น การถามตอบในชั้นเรียน การพบปะพูดคุยกับ

ผู้เรียน การพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน การอภิปราย

ในชั้นเรียน การสอบปากเปล่า การอ่านบันทึกเหตุการณ์

ของผู้เรียน และการตรวจการบ้านและแบบฝึกหัดประจ าวัน 

ซึ่งการด าเนนิการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการจัด 

การเรียนการสอน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เหมาะสม

กับวัยของผู้เรียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับพฤติกรรม

การเรียนรู้ท่ีต้องการวัด น าผลท่ีได้มาตีค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์

ท่ีก าหนดไว้ สารสนเทศท่ีได้น าไปใช้ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ

เกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุงให้แก่ผู้เรียน 

เป็นส่วนหนึ่งประกอบการพิจารณาตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอด 

รวมถึงการวางแผน ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอนเอง ดังนั้น การประเมินการเรียนรู้จากการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของวิธีการวัดและ

ประเมินการเรียนรู้ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้อง

กับสภาพการจัดการเรียนการสอนจรงิในช้ันเรียน 
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